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AGENDA

1. Aperturay bienvenida
2. Presentacion del proyecto RETTURN
» Introduccion
 Programas piloto para la generacion de experiencias turisticas
3. Taller de co-creacion
* Presentacion de la metodologia a utilizar
« Dinamica grupal
* Puesta en comun del trabajo realizado
4. Proximos pasos

Cierre de lajornada

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

4 o Transtormacion | RETTURN -

W\ Vv Resiliencia




PRESENTACION DEL PROYECTO RETTURN
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INTRODUCCION
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INTRODUCCION: Proyecto RETTURN

‘El PROYECTO RETTURN persigue INNOVAR Y
TRANSFORMAR EL CONCEPTO DE “TURISMO
RURAL” y se centra en dar respuesta a una gran
problematica como es la pérdida del patrimonio
Inmaterial generado principalmente por la
despoblacion de las zonas rurales. Es decir, se centra

NEIGENERAR NUEVAS EXPERIENCIAS CENTRADAS
EN LA PUESTA EN VALOR DE TRADICIONES

Financiado por
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INTRODUCCION: Proyecto RETTURN

PARTIENDO DEL ANALISIS DE LAS TRADICIONES O COSTUMBRES DE LAS ZONAS RURALES, BUSCAMOS GENERAR
PAQUETES TURISTICOS QUE INCORPOREN Y FUSIONEN DIFERENTES TIPOLOGIAS DE EXPERIENCIAS (CULTURALES,

ENOGRASTRONOMICA, NATURALEZA...) CON LAS QUE PODER ADAPTARLAS A LA CASUISTICA DE CADA TERRITORIO, Y
CREAR ASI

«  Proyecto que SURGE DE LA COLABORACION Y CONFLUENCIAS DE SINERGIAS DE SEIS Q‘Wﬁ
FEDERACIONES DE MUNICIPIOS en la generacion de experiencias turisticas coherentes y & ﬁ
adaptadas a las diferentes realidades.

« Contribucion a FRENAR LA DESPOBLACION DEL MEDIO RURAL. gdéﬁ

OBJETIVﬂS
SOSTENIBLE @'

« CREACION DE UNA MARCA Y EXPERIENCIA TURISTICA EXTRAPOLABLE a toda Espaiia,
vinculada a las tradiciones y costumbres de las zonas rurales de nuestro pais. .

VCREDIMI[NTU
[CDN MICO

« TURISMO RURAL COMO PALANCA PARA ESTIMULAR EL CRECIMIENTO de la economia i
local y potenciar la generacion de empleo.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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INTRODUCCION: Proyecto RETTURN

CONSTRUIR Y ARTICULAR RELATOS QUE SEAN LA BASE DE
EXPERIENCIAS INSPIRADORAS que puedan disfrutarse en diferentes puntos del
pais, pero con un hilo comun: la puesta en valor y visibilizacion de las tradiciones y
costumbres de las zonas rurales.

Propuesta de PROGRAMAS PILOTO PARA LA GENERACION DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS coherentes y adaptados a las diferentes realidades
territoriales.

Puesta en marcha de una SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA O
COMUNICACION Y PROMOCION DE LAS EXPERIENCIAS TURISMO TRADICION
del espacio rural Espania.

Propuesta de acciones a desarrollar en cada territorio para INVOLUCRAR A LOS
AGENTES LOCALES Y COLECTIVOS MENOS FAVORECIDQOS, garantizando asi el
iImpacto positivo de las experiencias turisticas en las comunidades locales rurales.

Financiado por
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INTRODUCCION: Proyecto RETTURN

IMPACTOS ESPERADOS EN LOS TERITORIOS

Revitalizacion
de la economia
local a través
del turismo

Impulso a la
creacion de
empleo

Promocion y
conservacion
del patrimonio

cultural e
iInmaterial

Aumento de la
visibilidad
nacional e
internacional
del territorio

Impulso al
desarrollo de
infraestructura
y servicios
turisticos

Estimulo para
la innovacion y
adopcion de
tecnologias en
turismo rural

Fomento de la
sostenibilidad
ambiental,
econOmicay
social

Mejora de la
calidad de vida
de los
habitantes
locales

Incentivo para
la
permanenciay
retorno de la
poblacion
local

Incremento de
la cohesién
social y
arraigo
comunitario

Fomento de la
atraccion de
inversion y
financiacion
externa para
proyectos
locales

Fomento de
alianzas
estratégicas
entre diferentes
actores
territoriales
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PROGRAMAS PILOTO PARA LA GENERACION
DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
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PROGRAMAS PILOTO: ¢Qué vamos a hacer?

INTRODUCCION

NS \Y/e . PROPUESTA DE PROGRAMAS PILOTO PARA LA GENERACION DE
EXPERIENCIAS TURISTICAS COHERENTES Y ADAPTADOS A LAS DIFERENTES
REALIDADES TERRITORIALES

Se pondran en marcha los programas piloto a desarrollar en los ambitos de
actuacion identificados y definidos por cada una de las entidades de la Agrupacion.
Estas experiencias, que tendran como hilo conductor el relato inspirador, seran

' COCREADAS CON LOS AGENTES LOCALES GARANTIZANDO ASI SU
ADAPTACION A LAS REALIDADES DEL TERRITORIO Y EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS DESTINOS.
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PROGRAMAS PILOTO: ¢(Qué vamos a hacer?

ENCUENTRO 1: ENCUENTRO 2: ENCUENTRO 3: ENCUENTRO 4:
Presentacién inicial Lanzamiento Sesiodn co-creacion Validacion

Dar a conocer el proyecto

RETTURN vy definir las Redes
Territoriales de Trabajo para el
desarrollo de las experiencias.

OBJETIVO

Alinear a todos los agentes de
interés con el proyecto
RETTURN, y lograr su
implicacién en la generacion de
las experiencias.

Trabajar en la paquetizacion de
servicios y recursos locales que
sean  coherentes con las
necesidades/expectativas del
publico objetivo.

Exponer el resultado final del
proceso de co-creacion llevado a
cabo, y recibir feedback 'y
validacion de los actores de las
Redes Territoriales de Trabajo.

- Presentacion del proyecto
RETTURN a las entidades
lideres.

- Identificacion/validacion de
agentes claves del territorio a
implicar en el proyecto.

- Presentacién del proyecto
RETTURN a los agentes claves
del territorio.

- Presentacion del Plan de
Trabajo.

- Dindmica para identificar las
necesidades del publico objetivo.
- Dinamica para la paquetizacion
de los servicios y recursos locales
en base al publico objetivo.

- Presentacion del procedimiento
a seguir para la recogida de
informacion relativa a los servicios
y recursos turisticos locales.

Presentacion de las
experiencias turisticas, creadas
a partir de la propuesta de
itinerarios y los objetivos del
proyecto RETTURN.

MAPA DE AGENTES

RED TERRITORIAL DE
TRABAJO

PROPUESTA DE
ITINERARIOS

EXPERIENCIAS TURISTICAS

CATALOGO SERVICIOS Y

RECURSOS TURISTICOS
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PROGRAMAS PILOTO: ¢Qué vamos a hacer?

RESULTADO FINAL

EXPERIENCIAS TURISTICAS centradas en dar
a conocer la tradicion piloto a un publico

1 objetivo, y que sera generado en base a los
Buscamos poner en valor los recursos y

recursos 'y activos locales/territoriales activos  territoriales  existentes.
existentes. >

CATALOGO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
alrededor de la _ex_pe”enC'a turistica, ~ con Todas aquellas entidades con actividades
recursos, establecimientos y contactos que de interés turistico tendran la oportunidad

hay alrededor de la tradicion piloto. =3  de estar presentes en el escaparate virtual
gue se va a generar en el marco del proyecto
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SESION DE CO-CREACION
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SESION DE CO-CREACION: Metodologia

1° parte dinamica de co-creacion

Mapa de Empatia

¢A QUIEN NOS VAMOS A DIRIGIR?

2° parte dinamica de co-creacion ¢ QUE PODEMOS OFRECER?

Modelo Canvas

. COMO LO VAMOS A OFRECER?

Financiado por
la Unién Europea
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1° PARTE DINAMICA DE CO-CREACION:
MAPA DE EMPATIA
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

¢ QUE ES?

El Mapa de Empatia es una herramienta de Design Thinking que ayuda a comprender profundamente a los
potenciales clientes. Nos permite ir mas alla de suposiciones y entender su entorno, su vision, sus deseos y
necesidades.

¢ PARA QUE NOS VA A SERVIR?

Este mapa ayuda a transformar los segmentos de turistas en personas con necesidades y deseos
especificos. Responde a preguntas como de donde vienen, qué esperan del destino, qué les gusta hacer,
cuanto estan dispuestos a pagar y qué les influencia, permitiendo asi crear una propuesta de valor mas
efectiva y personalizada.

Financiado por
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

¢, QUE NOS VA A PERMITIR EL MAPA DE EMPATIA?

FACILITAR LA
COLABORACION:

Al trabajar en equipo, facilita
la toma de contacto y el

entendimiento mutuo entre los
agentes locales/territoriales,
fomentando la cohesion vy
asegurando que todos estéen
alineados en el enfoque del
resultado final.

% GOBIERNO

GUIAR EL DISENO DE
EXPERIENCIAS:

Con un entendimiento mas
claro de los clientes
potenciales, se crearan
experiencias que se alineen
de manera efectiva con las
necesidades, deseos y
problemas reales del publico
objetivo.
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

¢, COMO SE TRABAJA EL MAPA DE EMPATIA?

SEGMENTAR: HUMANIZAR: EMPATIZAR: Se
El primer paso sera tener Se crea un prototipo de construye el Mapa de
claro sobre qué segmento perfil, “dando vida” a cada Empatia para responder
del publico objetivo vamos segmento. a preguntas en torno a

a trabajar. los conceptos de
SENTIR, VER, OIR,
DECIR.
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

SEGMENTACION HUMANIZACION

Carlos y Ana

Algunos datos sobre el Turismo Rural: Familia Garcia

“El perfil tipo del viajero rural es una mujer y con una edad principalmente
de entre 40 y 64 afios”

“A la hora de escoger compafieros de viaje, el viajero rural se escapa principalmente con la
familia (59%), ya sea la familia mas cercana (37%) o la familia ampliada (22%). En segundo
lugar, estan las escapas con la pareja (46%)”

En cuanto a la procedencia del turista rural, podemos afirmar que es urbano, principalmente de
Madrid (24%), Catalunya (17%), Comunidad Valenciana (12%) y Andalucia (11%).

La ocasion mas habitual para ir de turismo rural en Espafa son los fines de
semana y/o puentes, aunque las vacaciones de verano le siguen de cerca.

Fuente: Informe anual del turismo rural en 2022
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

MATERIALES DE TRABAJO PARA LA SESION

SEGMENTO USUARIO RETTURN-¥ }

——— FICHA PUBLICO OBJETIVO

A pesar de su rutina diaria y el ajetreo de la vida en la ciudad, vi
mucho los momentos de calidad iuntos. Son una familia activa

FAMILIA GARCIA

disfruta di

R4 el [ SEGMENTO USUARIO RETTURN

La familia
“mmss| CARLOSY ANA

actividad

« Se ha hecho un analisis del perfil tipo del viajero rural y
se ha identificado el segmento del publico objetivo que
vamos a trabajar - Se han seleccionados los 2

Carlos (48) y Ana (46) son una pareja que lleva mas de 15 afios
Residen en una ciudad grande y ambos tienen trabajos estables e

Buscan d¢

e - principales segmentos usuarios del turismo rural.

A lo largo de los afios, han viajado a diversos destinos, tanto
i como it i pero ahora buscan experienci
tranquilas y significativas.

experienc

| * Se hacreado un prototipo de perfil, “dando vida” a cada
e e e s et | segmento - Cada grupo analizara y estudiara uno de los
N | "perfil prototipo“ que se proponen.

Financiado por
1a Unién Europea

restaurantes locales. También disfrutan de caminatas
clases de yoga juntos.

§ Desean desti del turi asiv
puedan sumergirse en la cultura local y disfrutar de la
turismo rural les resulta atractivo porque les brinda la o
vivir experiencias tinicas, como alojarse en casas tra
aprender sobre agricultura local o participar en talleres :

Financiado por
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1° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MAPA DE EMPATIA

MATERIALES DE TRABAJO PARA LA SESION

MAPA DE EMPATIA RETTURN~
@ 4QUE PIENSA Y SIENTE? @ $QUE VE? 9 ESFUERZOS
5 B
MAPA EMPATIA- Instrucciones RETTURN-
-@; (QUE PIENSA Y SIENTE? @ ¢QUE VE? 9 ESFUERZOS ¢
Define qué sucede en su mente: Describe qué ve a su alrededor: >
*,Qué es lo que lo motiva? +;Cudl es su entorno? ;Cudles son las personas
*,Qué es lo que mds le importa? clave de su entorno?
#,Cudles son sus suefios y aspiraciones? +¢Con qué tipo de ofertas es impactado
@») ¢QUE OYE? et
i @,)) (QUE OYE? @ ¢QUE DICE Y HACE? ! RESULT.
l Explica como influye su entorno: Piensa qué diria o como se comportaria :
*Qué tienen en +¢Qué actitud tiene?
,Como se comporta?
- IF.Ir:;:' :mn «¢Con quién suele hablar?

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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SO DE ESPANA
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PLANTILLA MAPA DE EMPATIA

Se ha hecho una plantilla del mapa de empatia con
instrucciones que contienen en cada bloque las
preguntas que se deben responder.

Plan de Recuperacion,
Transformacién
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2° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

METODOLOGIA

¢ QUE ES EL MODELO CANVAS?

El Modelo Canvas es una herramienta estratégica de disefio que proporciona un esquema visual para
conceptualizar propuestas de valor en distintos ambitos.

¢ PARA QUE NOS VA A SERVIR?

En este caso, adaptado al sector turistico, el Modelo Canvas permite identificar y conectar componentes
esenciales con el objetivo de elaborar una experiencia turistica diferenciada y atractiva para los visitantes.
Facilita la respuesta a cuestiones esenciales como: ¢qué nos hace uUnicos en nuestra oferta?, ¢qué
actividades centrales y complementarias podemos ofrecer?, ¢como satisfacemos las expectativas vy
necesidades de los visitantes? y ¢en qué aspectos sobresalimos respecto a otros destinos?

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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2° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MODELO CANVAS
¢ QUE NOS VA A PERMITIR EL MODELO CANVAS?

1

DISENAR EXPERIENCIAS TURISTICAS
COHERENTES Y REALISTAS, QUE CONECTEN
DIRECTAMENTE CON LAS PREFERENCIAS
DEL PUBLICO OBJETIVO:

Es una metodologia facil de utilizar.

Al ser una herramienta muy visual facilita la
comprension de la informacion.

Apunta a las necesidades del cliente.

Esta centrado en la propuesta de valor.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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2° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MODELO CANVAS

¢, COMO SE TRABAJA EL MODELO CANVAS?

I BUSINESS MODEL CANVAS o
© KEY @ KEY @ VALUE @ CUSTOMER " CUSTOMER
PARTNERS ACTIVITIES PROPOSITIONS RELATIONSHIPS| SEGMENTS

7 4

8' © KEY 2 © CHANNELS 'I

RESOURCES

6 3

@ COST © REVENUE STREAMS
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2° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MODELO CANVAS

MATERIALES DE TRABAJO PARA LA SESION

MAPA DE EMPATIA RE'I'I'URN:& \
@ 4QUE PIENSA Y SIENTE? @ $QUE VE? 9 ESFUERZOS

MAPA EMPATIA- Instrucciones

|\ APA DE EMPATIA CREADO
RETTURN

@ (QUE PIENSA Y SIENTE? @ ¢QUE VE?

Define qué sucede en su mente: Describe qué ve a su alrededor: >
*,Qué es lo que lo motiva? +;Cudl es su entorno? ;Cudles son las personas
*,Qué es lo que mds le importa?

Mapa de empatia generado en la 1° parte de la sesion

prorbaens de co-creacion para cada uno de los "perfil prototipo®
e BT [t que se proponen - Cada grupo seguiran trabajando
en el "perfil prototipo® que ha analizara y estudiado.
i @,)) (QUE OYE? @ ¢QUE DICE Y HACE? ! RESULT
| Ce-ealeTTe .

#,Con quién suele hablar?

ransformac
oooooooooooo
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2° PARTE SESION DE CO-CREACION: Metodologia

MODELO CANVAS

MATERIALES DE TRABAJO PARA LA SESION

RETTURN
@ | omcuttades

|MODELO CANVAS RETTURN

~
Actividades Principales Alojamiento |2=, | Propuesta de valor & l

PLANTILLA CANVAS RETTURN

« Se ha hecho una plantilla que adapta la
metodologia/filosofia que hay detras de modelo
canvas a nuestro proyecto y a los resultados que
buscamos obtener con la dinamica - Tiene en

RETTURN

Propuesta de valor (@]

+En qué parte de la tradicion se
va a poner el foco?

MODELO CANVAS RETTURN

Actividades Principales Alojamiento E Dificultades A

;Qué actividades son claves para £Qué opciones de alojamiento ¢Qué dificultades identificamos a
ofrecer una experiencia turistica hay disponibles? la hora de oilecer nuestra
asociada a |a tradicion? experiencia

£Qué hace especial y distintiva
nuestra experiencia turfstica?

Actividades @ Restauraci¢
complementarias

¢Quién lo puede ofrecer?

¢£Quién lo puede ofrecer?

£Cuanto cuestan?

[
i @ Restauracion @]
complementarias
L part ﬁ Eventos y ¢t ZA nivel gastronémico podemos - . 7 - P4 .
consideracion la informacién/apartados que integran
proporcionarian un valor afiadido | tradicion? ot . . 2
a la experiencia? £Qué opciones de restauracion as cuestiones clave ¢ ) . , i
;Quién lo puede ofrecer? hay disponibles? ¢Qué otras cuestiones clave es
4 gomomcn, una experiencia turistica.
; Cuanto cuestan? ¢Quién lo puede ofrecer? para ofrecer una experiencia
¢ turistica asociada a la tradicion?
Transporte a Eventos y celebraciones i+ Recursos locales clave ﬁ
Financiado por
la Unién Europea ;Es necesario moverse para ¢Hay eventos locales ¢ Qué recursos locales son claves
NexiGenerationEU disfrutar de la jencia? relac con la tradicién que para ofrecer una experiencia

podrfan ser de interés para turistica asociada a la tradicion?

los/as turistas?

;Se ofertan
paquetes/experiencias turl
relacionadas con este evel

¢ Qué opciones de transporte se
pueden considerar?

Isticas
nto?

Plan de Recuperacion,
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PROXIMOS PASOS:
RED TERRITORIAL DE TRABAJO
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PROXIMO PASOS: ¢ Qué es lo siguiente?

PRESENTACION DE
RESULTADOS DE
EXPERIENCIAS TURISTICA
CENTRADA EN LA PUESTA EN
VALOR EL TURISMO RURAL Y
LA TRADICION

. COMO LO VAMOS A )
FORMULARIO WEB SESION INFORMATIVA ONLINE

RECOGIDA DE INFORMACION
RELATIVA A LOS SERVICIOS Y
RECURSOS TURISTICOS
LOCALES

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Red de experiencias

RE-I_I-U RN {QQ turisticas basadas en la

tradicion rural

iGRACIAS!
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