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· Equipo de conocimiento y producto para el 
desarrollo de software sociosanitario NAIHA. 

· Mejora de los procesos asistenciales y de su 
gestión a través de la tecnología.

· Atención Integral Centrada en la Persona 
(AICP).

· Alfabetización en salud del ecosistema de 
cuidado.
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Liderando el cambio en Salud y Cuidados…
…¿Quiénes somos?

Ubikare nace en 2016, con el deseo de democratizar salud y 
cuidados para las personas mayores.

Para conseguirlo en Ubikare crea un innovador modelo de 
salud y cuidados en casa que aporta una solución integral y 
profesional a las necesidades de las familias. 

Ubikare ha validado su experiencia, la ha volcado en su 
software propio NAIHA. 

NAIHA. se adapta a las necesidades del sector 
sociosanitario y a sus procesos asistenciales.
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Un equipo diferente…

…para una transformación consciente y creativa

Objetivo: solución sostenible de servicios con 
connotación social y sanitaria.

Pensamiento complejo, no lineal.

Alto nivel de cooperación, integración y 
auto-organización de las disciplinas y perfiles 
profesionales.

Lenguaje común híbrido para articular 
metodologías flexibles y eficientes.

(Betancourt, 2013)
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Software as a Service
NAIHA. Natural & Artificial Intelligence Health Assistant

Profesionales 
Sociosanitarios 

N A I H A .

Administración 

Dirección 
 

Coordinación

Empresas

Personas situación 
de dependencia

Cuidadores informales

Atención Directa

Estándares de calidad y seguridad 



Tecnología y deontología …

… Buscando equilibrio.

Tecnología (RAE)

Del gr. τεχνολογία technología, de τεχνολόγος technológos, de τέχνη 
téchnē 'arte' y λόγος lógos 'tratado'.

1. f. Conjunto de teorías y de técnicas que permiten el 
aprovechamiento práctico del conocimiento científico.

2. f. Tratado de los términos técnicos.

3. f. Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.

4. f. Conjunto de los instrumentos y procedimientos 
industriales de un determinado sector o producto.



Tecnología y deontología …

… Buscando equilibrio.

La Tecnología (TIC) es 
una oportunidad para la 

humanización de los 
servicios y la atención 
integral centrada en la 

persona.



Tecnología y deontología …

… Buscando equilibrio.

Deontología (RAE)

Del gr. δέον, -οντος déon, -ontos 'lo que es necesario', 'deber2' y -logía.

1. f. Parte de la ética que trata de los deberes,  
especialmente de los que rigen una actividad 
profesional.

2. f. Conjunto de deberes relacionados con el ejercicio de 
una determinada profesión.



Tecnología y deontología …

…en tiempos modernos.
Principio de autonomía, 

voluntad de la persona; 

Principio de beneficencia, 

resultado esperado; 

Principio de no maleficencia, 

responsabilidad y  negligencia; 

Principio de justicia, 

desigualdad y la inequidad
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Tecnología y deontología… 

… Buscando equilibrio

· Normativas, directrices, reglamentos, estándares y 
competencias reguladoras de la tecnología.

· Bioética y evaluación de las tecnologías sanitarias.

· Implementación de tecnología en la asistencia 
sociosanitaria.

 



Reconocer para mejorar desequilibrios 
… Casos de uso de NAIHA. en proyectos sociosanitarios innovadores

Principio de autonomía, 

voluntad de la persona; 

Principio de beneficencia, 

resultado esperado; 

Principio de no maleficencia, 

responsabilidad y  negligencia; 

Principio de justicia, 

desigualdad y la inequidad

· Definición de objetivos y éxito de los proyectos

· Diseño de la tecnología centrado en la persona

 

· Evaluación de la accesibilidad y usabilidad 
profesionales y ecosistema informal de cuidado
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· La transformación del modelo de atención requiere 
de una transición, no es instantánea

· Enfoques disciplinares de la atención centrada en la 
persona

· Gestión de expectativas de la automatización de 
procesos asistenciales 
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Tecnología y fiscalización del cuidado informal

Tecnología invasiva

…
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Software as a Service
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Tecnología del bienestar…

…al servicio del cuidado invisible

Diseño de la tecnología con enfoque en las necesidades 
de las personas cuidadoras 

Atención a la usabilidad de la tecnología y las 
dificultades de acceso del ecosistema informal de 
cuidado

Coherencia con las estrategias de aprendizaje para el 
cuidado (profesionalización) y el empoderamiento del 
ecosistema

Implementación participativa de la tecnología para el 
bienestar

Ilustración: JaviRoyo
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