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cuidará 
mañana?

Josep de Martí



30 segundos sobre mí e INFORESIDENCIAS.COM



Entender el
presente, 
para 
adivinar el
futuro



Datos básicos, hoy
21% de la población española tiene más de 65 años. 
(10.000.000). Un 10% tienen más de 80 años. (4.700.000).

1.500.000 personas mayores son dependientes.

850.000 de personas mayores de 80 años viven solas.

1 millón de personas mayores reciben SAD

Unas 400.000 personas mayores viven en residencias.

https://solidaridadintergeneracional.es/wp/mas-de-850-000-personas-mayores-de-80-anos-viven-solas-en-espana
https://imserso.es/documents/20123/164682/datos_ssppmmesp2020.pdf
https://imserso.es/el-imserso/documentacion/estadisticas/servicios-sociales-dirigidos-personas-mayores-espana/servicios-sociales-dirigidos-personas-mayores-espana-diciembre-2020

https://solidaridadintergeneracional.es/wp/mas-de-850-000-personas-mayores-de-80-anos-viven-solas-en-espana
https://imserso.es/documents/20123/164682/datos_ssppmmesp2020.pdf
https://imserso.es/el-imserso/documentacion/estadisticas/servicios-sociales-dirigidos-personas-mayores-espana/servicios-sociales-dirigidos-personas-mayores-espana-diciembre-2020


Mayores de 65 
por cada 100 
menores de 16

• Hoy son 133

• En 2000 eran 100



¿Quién cuida hoy a las 
personas mayores?

En el sector “formal” social y 
sanitario trabajan 2.000.000 de 
personas (540.000 en dependencia)

Cuidado “informal” 3.000.000 de 
personas.

El 70% de mayores dependientes sólo 
reciben atención de sus familiares

https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cinco-millones-personas-10-poblacion-espanola-dedica-labor-cuidar-supercuidadores-20211105191752.html
https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-3-articulo-envejecimiento-poblacional-sindrome-del-cuidador-13072124 

https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cinco-millones-personas-10-poblacion-espanola-dedica-labor-cuidar-supercuidadores-20211105191752.html
https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-3-articulo-envejecimiento-poblacional-sindrome-del-cuidador-13072124


Hablando de residencias:
¿Qué ha pasado los últimos 30 años?

• Hemos pasado de trabajar sin 
“modelo oficial”…

• A aplicar el “paradigma del plan 
de intervención”.

• A encaminarnos hacia la ACP.

• Se ha doblado la ratio.



Consecuencia actual: El trilema



¿Qué está pasando ahora con los mayores?

Cada vez  hay 
más.

Cada vez  son 
más diversos y 
dependientes.

Cada vez  son 
más 

exigentes.

Cada vez  son 
más 

intolerantes a 
la frustración.



La cruda realidad

• Casi todos queremos envejecer
en casa.

• Aún así, un porcentaje necesita una
alternativa al hogar por su dependencia
(cronicidad- fragilidad).

• Los servicios profesionales cada vez
cuestan más.

• Los países con más SAD y alternativas a 
las residencia tienen un alto porcentaje
de residencias.



¿Y a partir de ahora?

• ¿Nos basamos en los
“números”?

• ¿Aprendemos de 
otros países?



Hay tres tipos 
de mentiras:

Mentiras
Patrañas y
Estadísticas

Mark Twain (1835-1910)



¿Qué fue del 5% de la OMS?



Evolución de la población (2014)
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Evolución de la población (2023)
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Una lectura recomendable

No vamos a poder fiarnos durante
mucho tiempo de la inmigración
par cubrir las necesidades de 
personal.



Evolución personas más de 65 y 80 años



Plazas de residencia 
v 
necesidad de plazas

En 2050 necesitaremos
contrar a entre 200.000 y 
300.000 personas más.



Nuestro futuro gerontológico es el 
presente en algún lugar 

BUSQUÉMOSLO



¿Qué es parecido en
la atención a mayores
en todo el mundo?

• El gasto en personal es el más
importante.

• Quien trabaja en residencias 
suele estar en la base de la 
pirámide salarial.

• Nadie sabe cómo encontrar el
personal adecuado



Analizar las residencias por partes?
¿Qué es una residencia?

Un espacio. Un equipo de 
profesionales.

Una forma de 
hacer las cosas



Analizar las residencias por partes?
¿Qué es una residencia?

Un espacio. Un equipo de 
profesionales.

Una forma de 
hacer las cosas



La atención continuada: 
WHONSTIFT RATHSBERG (Nuremberg-
Alemania)



Unidades DE CONVIVENCIA

• Modelo más extendido en 
Escandinavia, Holanda y con 
gran implantación en otros 
países (Alemania, Austria..)

• No es un modelo “para válidos”, 
se utiliza como entorno de 
cuidados para usuarios  de 
diferentes niveles de atención 
hasta muy asistidos.



La clave de la unidad de convivencia

• Vivir en un grupo de tamaño 
“humano”.

• Vivir en un ambiente doméstico.

• Dormitorios, salas y espacios 
más usados están juntos “son la 
casa del residente”.

• Personal diferenciado.



Sala de estar con cocina



Un modelo consolidado 
“greenhouse”

ARQUITECTÓNICAMENTE



Unidad de convivEncia disruptiva.  El oasis 
de atención





LA CLAVE: ¿CUÁNTAS PLAZAS DEBE TENER UNA UNIDAD?

Residencia Agadir - Estocolmo



Modelo real 

• Unidades de 18 plazas
• Unidades simétricas.
• Todas las unidades con espacio 

exterior,







Dormitorios Personalizados, casi siempre individuales y en muchos
países como “viviendas completas” 



El dormitorio es como la persona



El dormitorio es como la persona



RECORRIDOS:  BUSCANDO LA AUTONOMÍA.
Residencia sin escaleras para personas deambulantes



Residencia sin escaleras para personas deambulantes



Espacios 
significativos -
REMINISCENCIA
Hanover 
(Alemania)







EL EXTERIOR COMO ESPACIO 
RELEVANTE
Atendo Kungsholmen (Estocolmo)



JARDÍN PARA Demencia
Caritas socialis (Viena)



JARDÍN PARA Demencia
SONWEID (ZURICH)



JARDIN TEREPÉUTICO



Analizar las residencias por partes?
¿Qué es una residencia?

Un espacio. Un equipo de 
profesionales.

Una forma de 
hacer las cosas



Canadá: camas vacías, por falta de personal
https://www.cbc.ca/amp/1.6428136

• Plazas libres en residencias 
públicas y privadas.

• No encuentran personal para 
poderlas ocupar.

• Derivada: atasco en los 
hospitales y urgencias.

https://www.cbc.ca/amp/1.6428136


El problema del absentismo en Escandinavia
https://news.cision.com/attendo/r/attendo-first-quarter-report-2022--high-organic-growth-but-profitability-under-pressure-due-to-the-
p,c3561416

• Se recupera la demanda.

• Se recuperan los ingresos.

• Problema en Finlandia, el 
absentismo, afecta a los 
beneficios.

https://news.cision.com/attendo/r/attendo-first-quarter-report-2022--high-organic-growth-but-profitability-under-pressure-due-to-the-p,c3561416
https://news.cision.com/attendo/r/attendo-first-quarter-report-2022--high-organic-growth-but-profitability-under-pressure-due-to-the-p,c3561416


Francia: Enfermeras que dejan el trabajo
https://www.aa.com.tr/en/europe/france-sees-1-300-nursing-students-resign-amid-covid-pandemic/2406171

https://www.aa.com.tr/en/europe/france-sees-1-300-nursing-students-resign-amid-covid-pandemic/2406171


Reino Unido: Falta de enfermeras
https://www.nursingtimes.net/news/social-care/nurse-shortages-forcing-more-nursing-homes-to-downgrade-warns-cqc-22-10-2021

https://www.nursingtimes.net/news/social-care/nurse-shortages-forcing-more-nursing-homes-to-downgrade-warns-cqc-22-10-2021


Ambición vs Realida

• Ratios de profesionales más elevadas.

• Profesional de referencia.

• Personal específico por unidades.

• Personal multi-función.

• Personal in situ + equipo profesional externo



Soluciones intentadas



Fomentar la inmigración



Soluciones intentadas

• 890 niños trabajando en 
residencias en Suecia.

• Miles de enfermeras filipinas en 
Finlandia.



¿Es la tecnología la solución?

¿Las residencias con sentidos...

O los robots?
https://ibernex.es/quieres-saber-como-funciona-nuestra-solucion-de-localizacion-en-interiores/ 
https://www.csail.mit.edu/news/device-nursing-homes-can-monitor-residents-activities-permission-and-without-video 
https://vayyarhome.com/communities 
https://www.inforesidencias.com/blog/index.php/2020/11/03/3719/ 
https://www.sciencefocus.com/the-human-body/what-does-disease-smell-like/ 

https://ibernex.es/quieres-saber-como-funciona-nuestra-solucion-de-localizacion-en-interiores/
https://www.csail.mit.edu/news/device-nursing-homes-can-monitor-residents-activities-permission-and-without-video
https://vayyarhome.com/communities
https://www.inforesidencias.com/blog/index.php/2020/11/03/3719/
https://www.sciencefocus.com/the-human-body/what-does-disease-smell-like/


¿Es la tecnología la solución?





Analizar las residencias por partes?
¿Qué es una residencia?

Un espacio. Un equipo de 
profesionales.

Una forma de 
hacer las cosas



Otro aspecto parecido: Filosofía de la ACP

Soledad

Aburrimiento

Sentimiento de 
inutilidad



Actividades reminiscentes
Dronning Anne Marie Centret (Dinamarca)



El poder del 
dinero



Abrir la mente para encontrar soluciones. 
Sonnweid en Zurich

• 169 residentes.

• En medio del campo.

• No toda en unidades.

• Muchas habitaciones dobles.

• Alguna habitación de 6-8.

• Y pesar de todo eso…  

• Son un ejemplo.



Sonnweid Heim

63



La residencia del “supermercado 
falso” Okernhienmet en Noruega



La residencia redonda de Islandia

65





Precios de residencias en Europa

Precio mes real Precio mes relativo

Suiza 7.200,00 € 5.603,55 € 

Noruega 8.940,00 € 4.253,54 € 

Holanda 6.000,00 € 3.381,86 € 

Suecia 6.720,00 € 3.272,68 € 

Alemania 3.000,00 € 3.246,02 € 

Irlanda 4.050,00 € 3.059,31 € 

Bélgica 3.300,00 € 3.053,45 € 

Austria 3.600,00 € 3.027,38 € 

Francia 3.300,00 € 2.581,30 € 

Italia 2.700,00 € 2.112,65 € 

Eslovenia 1.440,00 € 1.495,48 € 

Portugal 1.680,00 € 1.307,00 € 

Chequia 1.350,00 € 1.294,42 € 
67





¿Hacia dónde
vamos?

• Nadie lo sabe.

• Vamos a continuar necesitando residencias.

• Lo más difícil será contratar personal

• La mayor parte no podrá pagar lo que necesita.

• Va a aumentar la intervención pública.

• Diversidad de modelos.



Elizondo en el futuro:  ¿anécdota o categoría?





Muchas gracias
Josep de Martí
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