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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

Algeciras, 30 de noviembre de 2023

Eduardo Russu Berlanga
Comisario Policia Local de Valencia
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

- obstinada RESISTENCIA AL CAMBIO

- “mediacion tradicional” Vs MEDIACION

- Policia Comunitaria o Policia de Proximidad
- Resultados:

positivos para ciudadania
muy positivos policia COSTE/BENEFICIO
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

LOS OBJETIVOS SON MUY IMPORTANTES

+ &

COMPETICION COOPERACION
Yo gano - Tu pierdes Yo gano - Tu ganas

COMPROMISO

(Negociacion

LA RELACION NO ES MUY IMPORTANTE LA RELACION ES MUY IMPORTANTE

- N RELACION
- <
EVASION SUMISION
Yo pierdo — Tu pierdes Yo pierdo - Tu ganas

-V
LOS OBJETIVOS NO SON MUY IMPORTANTES
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

2 grandes grupos de conflicto
1) MOLESTIAS o comportamientos incivicos --- ATENCION

2) CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EN ESCENARIOS DE
MULTICULTURALIDAD --- ATENCION PRIORITARIA

PREVENCION PARA EVITAR LA ESCALADA DEL CONFLICTO

Violencia Destructiva
Lucha de /\
Poder Contener

Conflicto
Abierto Resolver™a

Tensiones
Latentes
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

CONFLICTO INTERCULTURAL - origen un hecho cultural significativo

Grupos culturales:
e SENTIDO DE IDENTIDAD

e caracteristicas y practicas SOCIALES, ECONOMICAS Y CULTURALES
e convivencia en ESPACIO UNICO

%@H%!!
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

Caracteristicas del conflicto intercultural:

- Prejuicios, estereotipos, elementos racistas, o asimilacionistas.
- Creencias religiosas.
- Desconocimiento del grupo cultural.

- Sentimiento de marginacion y desigualdad frente a la otra persona o grupo
que se percibe como privilegiada

- Ethocentrismo cultural.
- Asimetria de poder.
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

multiculturalismo --- reconocimiento de la diferencia y diversidad cultural,
lingliistica, religiosa... a través de los principios de la igualdad y la diferencia.

interculturalidad --- convivencia en la diversidad e intercambio entre culturas
desde la aceptacion de la riqueza de la diversidad

etnocentrismo --- creencia de |la superioridad de la propia cultura frente a otras
ajenas, y utilizar patrones culturales propios para juzgar e interpretar a las
diferentes realidades culturales

relativismo cultural --- validez y riqueza de las diferentes manifestaciones
culturales entendidas desde los propios parametros culturales de esa cultura

Comisario PLV Eduardo Russu



| Jeadpwalll FEDERACION ANDALUZA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

www. famp.as Avda, de 5. Francisco Javier 22 41018 Sevila Tel 954659756 Fax 054657842

LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

prejuicio --- juicio u opinion, generalmente negativo, que se forma sin motivo y
generalmente sin el conocimiento necesario. Supone una actitud negativa y
hostil hacia una persona que identificamos como perteneciente a un grupo, por
pertenecer a este.

estereotipos --- actitud o creencia sobre una persona o personas basada en
rasgos o caracteristicas que tienen ellas, o se cree que tienen, o los grupos a que
pertenecen
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

Mediacion intercultural

* mecanismo transversal de intervencion social
* diversidad cultural

e agente externo

* conocimientos

e catalizador

* facilitar

* comunicacion, conocimiento para que favorezca la convivencia
* prevenir

*  conflictos futuros
* resuelvan

* conflictos que se puedan producir o se encuentren latentes
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

COMUNICACION --- PIEZA CLAVE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

/4

a) Incomprension por intentar comprender a los demds a partir de estereotipos.

b) No ser conscientes del desconocimiento que tenemos hacia lo que no forma
parte de nuestro contexto cultural.

c) Maghnificar las diferencias y minimizar, a veces obviar, lo que no une.
d) Tomar como unica referencia valida los aspectos de la cultura dominante,
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

- NO se ha manifestado o es inexistente --- prevencion --- programas

de formacidn, sensibilizacion, creacidon de espacios de encuentro de interaccion.

- Problemas, diferencias, malos entendidos... --- gestionar el conflicto antes de
su escalada.
- Escalada del conflicto --- estabilizar la situacion, desescalar el conflicto,

ambiente favorable, comunicacion, actitud colaboradora, solucion satisfactoria
para partes.
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

fracaso en gestion de la diversidad cultural'Y—— delitos de odio

Delitos de odio:
- comisidon de un hecho que tiene la consideracion de delito
- cometido por un motivo de prejuicio (caracteristicas protegidas)
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

Genocidio

Violencia fisica
Agresion, violencia sexual, asesinato,
terrorismo

VISIBLE

Procesos de otredad
y deshumanizacion

Estereotipos y prejuicios
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LA MEDIACION COMO BUENA PRACTICA

Principales dificultades mediacion intercultural

 Desconocimiento de los hechos.

- Muchos conflictos interculturales no se denuncian.
- Situacion administrativa de las personas.

- Diferencias culturales e idiomaticas.

* Respuesta policial.

- Falta de conocimientos especificos.

- Concienciacion agentes.

- Dificultad investigacion en redes sociales y mensajeria instantanea.

* Respuesta social.
- Falta conciencia social.
- Carencia de medidas y de politica social efectiva.
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