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Bienvenidos a Ciudad y
Servicios

Los tltimos anos han supuesto un punto de inflexién para los
servicios publicos, en un entorno en evolucién, con cambios
normativos constantes, incorporacion de la innovaciéon y la
tecnologia, o el continuo avance de la oferta de servicios publico,
tanto en cantidad como en calidad y profundidad.

Para aglutinar todo esta experiencia, las soluciones y lecciones
aprendidas, organizamos el segundo encuentro Ciudad y Servicios
con el objeto de analizar los principales temas de interés que
afectan a este sector.

Durante las dos jornadas queremos promover el debate sobre
diferentes temas, asi como, ofrecer a las principales empresasy
entidades la oportunidad de que presenten sus propuestas para la
mejora en la calidad de los servicios que ofrecen a los ciudadanos.
De esta forma, compartiremos el conocimiento, definiremos
soluciones para nuestros territorios, debatiremos sobre el futuro
del sector, y la innovacién para seguir siendo uno de los referentes
europeos en la prestacion de servicios ptblicos en las ciudades.
Por tanto, el objetivo de este punto de encuentro sera conversar,
compartir y repensar el futuro de la prestacion de servicios a los
ciudadanos,y las mejores soluciones que permitan afrontar los retos
marcados.

La tinica fuente del
conocimiento es la experiencia.
Albert Einstein
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;0Oue es el encuentro Ciudad
y Servicios?

Conferencias Sesiones
debate

Encuentros b2b

Compartir conocimientos
para mejorar los Servicios Publicos

Retos y
soluciones

Espacio
expositivo
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;Queé es el encuentro Ciudad
y Servicios en 20237
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Compartir conocimientos
para mejorar los Servicios Publicos
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Participantes del encuentro
Ciudad y Servicios

/ Empresas de / Ciudades
servicios publicos

/ Proveedores

/ Agentes del de soluciones
conocimiento transversales
/ Ciudadania / Proveedores

de soluciones
especificas




Agenda Dia 15 (maiana)

10:00 Apertura

Alcalde de Sevilla
Secretaria General, FAMP
Presidente de la Red ELIGE

10:15 “Los nuevos retos en la direccion de las empresas de
SSPP”.

Marta Labata (Dtra Gral BSMSA)
Presenta: Fernando Pozas (CEO Dopp Consultores)

11:00 Presentacion “Alianza por la direccién publica profesional”

11:15 Mesa 1 “Eficiencia energética en edificios”

La eficiencia energética debe ir de la mano de la sostenibilidad, y jugar un papel
clave a través de propuestas de valor, que ofrezcan soluciones integrales, in-
novadoras, eficientes y sostenibles que mejoren la eficiencia energética de los
edificios asi como la implantacion y despliegue de infraestructuras de recarga
eléctrica e instalaciones fotovoltaicas. Coordina SERVEO

Fco Javier Ramirez Garcia (Director gerente de la Agencia
Andaluza de la Energia)

Antonio Olivares Calvo (Subdirector de Gestion Econdmica y
Servicios. SAS

Jesus Graino (Resp. Alumbrado Pco y Climatizacion Edif. Muni-
cipales, Ayto de Huelva)

Presenta: Felipe Castro (Gerente Emvisesa)
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12:00 Mesa 2 “Los retos de las entidades tras recibir los fondos
NG; un ejemplo: los planes antifraude”

A las entidades se les plantea la duda de ¢y ahora que tengo que hacer? tras
recibir una subvencion de los Fondos NG,(Plan Antifraude, principio DNSH,
COFFEE..). En este contexto, un ejemplo son los planes antifraude ;Cudles son
las actuaciones que deberan ejecutar los receptores de los fondos, para dar
cumplimiento a las obligaciones comprometidas en el plan antifraude que cada
organismo haya aprobado? Coordina PWACS

12:45 Mesa 3 “Transformacion Digital de los servicios publicos:
gestion del dato, procesos y personas”

El uso del dato como herramienta central para conocer y hacer mas trans-
parente y eficiente la gestion, poder medir el impacto del uso del recurso y
aplicar técnicas de inteligencia artificial para la aceleracion de todo el proceso,
dentro del proceso de digitalizacion y transformacion de diferentes compafias
de agua. Coordina IDRICA

Antonio Merina (Aljarafesa)

Juan Moral (EMACSA)

Maria Gil (Idrica)

Presenta: José R. Navarro (Gerente de Mercasevilla)

13:30 “Las nuevas tendencias en contratacion publica”.
Concepcion Ordiz (Pta. Tribunal Central de Recursos Con-

tractuales)
Presenta Teresa Muela (Secretaria General FAMP)
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Agenda Dia 15 (tarde)

15:30 “La responsabilidad patrimonial en las concesiones de
servicios publicos”

Pedro Roas (Magistrado TSJA)

16:15 Mesa 4: “ Soluciones innovadoras en la gestion de
servicios medioambientales*

La reduccion de las emisiones, eficiencia en las operaciones, y ofrecer una se-
gunda vida al residuo, apoydndose en la inteligencia artificial, nuevos sistemas
de recogida, automatizacion de procesos y la colaboracion ciudadana. Coordi-
na PREZERO

Monica Ramos Monge (Directora de Operaciones, Ingenieria e
Innovacion PREZERO)

17:00 “La experiencia de usuario en la prestacion de los
servicios publicos”

Carlos Gonzalez Hernando (Director de Experience Design,
Mobile & XR, VIEWNEXT)

17:15 Mesa 5: “Los municipios como agentes de la descarboniza-
cion a un coste eficiente. Nuevos modelos de gestion”

El papel de las zonas urbanas en la descarbonizacion de la actividad econdmica
es muy relevante y las Entidades Locales intentan abordar este desafio por el
impacto econdémico que tienen en los presupuestos municipales. La gestion

del consumo energético y los residuos municipales pueden suponer elementos
muy relevantes en la descarbonizacién de la economia. Coordina VEOLIA

18:15 Mesa 6: “Retos en la depuracion de las aguas residuales:
Adaptacién a lanormativa europea”

La nueva normativa europea plantea retos muy importantes en el ambito de la
regeneracion y reutilizacion, que afecta a la gestion de las aguas residuales en
las pequenas y medianas poblaciones de nuestro pais. Coordina AQUALIA

Mariano Blanco Orozco (Director de Estudios de Aqualia)
José A Vargas Machuca (Decano Ftad Ciencias Ambientales

Univ. Cadiz)
Zouhayr Arbib (responsable area sostenibilidad de AQUALIA)

19:00 Fin de la jornada

20:30 Recepcién: Camara de Comercio de Sevilla
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Agenda Dia 16 (maiana)

10:00 Mesa 7: “Gestion eficiente Ciclo del Agua: Infraestructu-
ras sostenibles, Ciudades inteligentes”

El cambio en el disefio, desde un enfoque sostenible de las infraestructuras,
permitira un cambio real en la relacion ciudadano-entorno-agua-medioambien-
te. La tecnologia aplicada desde el disefio y la transformacion digital de los pro-
cesos y modelos de negocio acompana a crear un ecosistema de informacion e
infraestructura donde los ciudadanos son el centro de la estrategia.

Coordina ACCIONA

Alejandro Beivide (Director Transformacion Digital ACCIONA)

10:45 Mesa 8: “De residuo a recurso. Un viaje Circular”

Abordar el nuevo marco normativo para la gestion de residuos desde distintas
perspectivas, asi como los retos y palancas para el desarrollo de la economia
circular. Cudles han sido los residuos mas afectados por el desarrollo legisla-
tivo, y cuales han sido objeto de los instrumentos de recuperacion (PERTES).
Coordina SACYR

Belén Vazquez de Quevedo (Secretaria General de Ecotextil).
Carles Salesa (Director en Consorci Residus Maresme).
Angel Hervella (Director de Gestion Local y Autondmica en
Ecoembes)

Jesls Sesmero (Sacyr)

Presenta: Lucrecio Fernandez (Gerente LIPASAM)
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11:30 Mesa 9: “Soluciones integrales para una movilidad
sostenible”

Soluciones integrales que tienen como objetivo favorecer la accesibilidad uni-

versal, la disminucion de las emisiones que provocan contaminacion atmosféri-
cay acustica, la recuperacion de espacios urbanos amigables, un uso respon-

sable mediante una potente oferta multimodal de transporte y un fomento del

uso responsable del vehiculo privado. Coordina EYSA

Javier Conde Londoio (Gerente comercial de EYSA)

José Carlos Gomez (Coord. Gral de Seg. y Movilidad. Ayto de
Cordoba)

12:15 “Elementos esenciales de ciberseguridad en la prestacion
de los SSPP”

Sergio De Los Santos (Head of Innovaciéon y Laboratorio en
Telefonica CyberSecurity & Cloud Tech)

13:00 “Revision de los contratos de servicios publicos por el
alza de precios”

Juan Antonio Carrillo (Catedratico Dcho Administrativo)
Presenta: Pedro Rodriguez (Presidente ASA)

13:45 Clausura de la jornada
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Lugar:
- Sevilla City Office, P.o Alcalde Marqués del Contadero, s/n, Sevilla
Para la inscripcion en las jornadas pueden utilizar el siguiente

enlace https://forms.office.com/r/sdYNVETiLf
Precio de inscripcion en las jornadas: 150 €

Asistencia libre para:
Antiguos alumnos de la Escuela

Empresas asociadas y colaboradoras
Federacion Andaluza de Municipios y Provincias

Organiza Coordinacién técnica

Hoteles colaboradores:
Hotel Bécquer y Hotel Kivir
Hotel Exe Sevilla Macarena
Hotel Inglaterra

Colaboran:

Inscripciones:
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https://forms.office.com/r/sdYNVF7iLf
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