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1.- REFERENCIA: Ref.: 3A-TS9/23  Proyecto: “E- LOCAL TURISMGDCAL *

2.- IDENTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL CONTRATO

2.1.- OBJETO DE CONTRATACION

El presente Pliego de Condiciones tiene por oljgtolas condiciones de indole técnico y econdntjoe

han de regir la contratacion, por el procedimietgaconcurrencia competitiva, para la elaboracidlisgfio

del Software “E-local Turismo Sostenible” (I+D;+Bctividad enmarcada en el Proyecto “E-LOCAL
TURISMO SOSTENIBLE”, aprobado por la Direccibn Gralede Calidad, Innovacion y Prospectiva
Turistica de la Consejeria de Turismo, Comerciogpd®te de la Junta de Andalucia con fecha 4 de
noviembre de 2009 (BOJA. Num. 229, de 24 de nabvierde 2009)con cargo a la Orden de 9 de noviembre
2006 por la que se establecen las bases reguladarasla concesion de subvenciones en materia de
Turismo (BOJA. Num. 239, de 13 de diciembre de 2006us modificaciones posteriores (Orden de 22 de
diciembre de 2008 que modifica la anterior publecath BOJA. Num. 2, de 5 de enero de 2009), con la
colaboracioén de las Consejerias de Innovacion GignEmpresa, Medio Ambiente, Cultura y Agricutyr
Pesca de la Junta de Andalucia.

2.2.- INTRODUCCION

La consolidacion de Andalucia como destino turdstaferente de calidad constituye uno de los rales
retos asumido por la Consejeria de Turismo, Comegr&eporte en el marco de las politicas sectarigiee
desarrolla la Junta de Andalucia para los proxirafies. Para la consecucién de este objetivo, es
imprescindible contar con instrumentos que estimyleapoyen el espiritu innovador y competitivo del
sector turistico en Andalucia.

En este escenario, la Consejeria de Turismo, Caongf@eporte pone a disposicion de los agentesiqgnsbl

y privados, una linea de subvenciones para el ftordanla formacion y cualificacion de los profesitas, la
sensibilizacion en la implantacion de una cultuedalcalidad y la investigacion aplicada al &mbigolas
tecnologias de la informacién y comunicacionesedtadistica y la prospectiva, asi como la innovacio
tecnoldgica en materia de turismo en el marco derdken de 9 de noviembre 2006 por la que se estble
las bases reguladoras para la concesion de submesa@n materia de Turismo (BOJA. NUm. 239, ddel3
diciembre de 2006) y sus modificaciones posterig@sien de 22 de diciembre de 2008 que modifica la
anterior publicada en BOJA. Num. 2, de 05 de edergd009) . Al amparo de la citada Orden y dentrdade
modalidad 6 (FFI) “Formacion, fomento de la cultdeala calidad e investigacion en materia de twista
FAMP va a desarrollar el proyecto “E-LOCAL TURISMSOSTENIBLE.

Dicho proyecto comprende una serie actuacioneecéicas que pretenden contribuir significativateea

la promocion de la Sostenibilidad en los munigpiandaluces mediante la integracion de las
consideraciones ambientales en las politicas saletor y mas concretamente en el sector turistico,
potenciando para ello la utilizacion de las NueMasnologias de la Informacion y Comunicacion ()1Cs

Por todo ello, el Proyecto “E-Local Turismo Sostenible propone contribuir a un “nuevo concepto de
Politica Local Turistica” que garantice el respatta identidad local y al patrimonio natural y ol de
Andalucia, con una voluntad decidida geomover las nuevas Tecnologias y las metodologias
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participativas para la puesta en marcha de los nu@s modelos de Gobernanza Locajue se proponen
desde el Plan Andaluz de Turismo Sostenible (2@18-p

2.3.- CONTENIDOS Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La actividad objeto de licitacion consiste en lalimcion de acciones especificas Bebyecto “E-Local
Turismo Sosteniblé: creacion y lanzamiento de la herramienta telasadE-Local Turismo Sostenible
(I+D+1) asi como la elaboracion y disefio deMapa de Indicadores “Turismo y Sostenibilidad” pdaa
mejora de la calidad de los Servicio Publicos lexay su validacion mediante un proceso partisipat

El trabajo a realizar dara lugar a los siguiengssiltados:

El disefio y lanzamiento del Softwarde-Local Turismo Sostenible @D+i) que facilite a los/las
responsables politicos/as y técnicos y técnicaegmunicipios turisticos andalucesla toma de
decisiones para el desarrollo un turismo sosteniblen sus territorios como una herramienta de
participacion ciudadaratravés del uso de las Nuevas Tecnologias.

La capacitacion y fortalecimiento municipal andaluz en estas materias de gestion turistica
sostenible mediante la puesta en marchaué®os modelos de gobernanza

La creacion de ufbanco de buenas practicay la sistematizacién de los procesos vividos en
clave local sostenibléinicialmente entre 2006/2008).

La edicibn de una e-Guia Municipal para la Mejorm lds Servicios Publicos Locales en los
Municipios Turisticos Andaluced.ipro de Ruta elaborado en base a municipios ubicados en las
tres areas piloto de acuerdo con la organizacidnoial del espacio turistico andaluz que recege
Plan).

La creacion de un Mapa de Indicadores para un Moriecal sostenible y su validacion mediante
un proceso participativo. Y, por ultimo, la Adi@n de las Entidades Locales Andaluzas a la
Estrategia Local para un Turismo Sostenible Andaluz

Para conseguir estos resultados Ultimos, y erféside a la actividad objeto de licitacion se dépeltevar a
cabo las siguientes actuaciones que se llevarahaen tres fases de ejecucion predeterminadas:

FASE I: INVESTIGACION (ESTUDIO DE CAMPO Y ANALISS DE LA REALIDAD): Antes de
proceder al disefio y elaboracion de Software EdL@caismo Sostenible debemos conocer la
realidad espacial y de gestion local para ellertgresa adjudicataria deberd acometer las tareas
oportunas que daran lugar a los siguientes resgtadcticos:

o Estudio de Campo “El desarrollo Turistico en And&uEstado de la Cuestion”

0 Presentacion del Estudio: “Sistematizacion de Eg&peias de Turismo Local en Clave
Sostenible”

o Elaboracion de una Guia de Recomendaciones resu&estudio : E-Guia Municipal para
la Mejora de los Servicios Publicos Locales enMamicipios Turisticos Andaluces (Hoja
de Ruta).
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ll. FASE Il : ELABORACION DE CONTENIDOS METODOLOGICOS
0 La elaboracion y disefio de un Mapa de Indicadffassmo y Sostenibilidad” para la
mejora de la calidad de los Servicio Publicos lexay su validacion mediante un proceso
participativo

lIl. FASE Ill: CREACION Y DISENO DEL SOFTWARE “E LOCATURISMO SOSTENIBLE *

Los trabajos a realizar por la empresa deberan estaluidos antes del 15 de julio de 2010 a codésde
la adjudicacion del contrato y comprenderan laisiges actuaciones:

FASE |: INVESTIGACION (ESTUDIO DE CAMPO Y ANALISIDE LA REALIDAD):

3.1 Resultado Practico 1: Realizacion de un Estudie Campo “El desarrollo Turistico en Andalucia:
Estado de la Cuestion”.

Antes de disefar los contenidos telematicos debemacer la realidad de la planificacion y gestion
del turismo en a nivel local, para ello se tendrrcuenta las variables espaciales: mundo ruiadalliie
interior, asi la realizacion déstudio de Campo “El desarrollo Turistico en Anddal Estado de la
Cuestion” nosproporcionara toda aquella informacion que nogirsede base para: conocer la realidad
de turismo andaluz en clave de sostenibilidad;eldoracion del banco de buenas practicas locales;
disefio de laE-Guia Municipal para la Mejora de los Servicios Fabs Locales en los Municipios
Turisticos Andaluces (Hoja de Ruta)que recogera serie de recomendaciones para que los
Gobiernos Locales puedan elaboracién de proyegtésticos locales en clave de sostenibilidadly e
disefio del mapa de indicadores de desarrollditgiSostenible, todos estos contenidos posteriaiene
formaran parte del Software.

» Objetivos del estudio:

a) Realizar un analisis y un diagndstico estratédela realidad ambiental, econémica y social
de los municipios turisticos andaluces para unrdakaturistico sostenible de los mismos.

b) Identificar Buenas Practicas Locales para uiising Sostenible

c) Marcar las tendencias y las perspectivas de futardesarrollo turistico sostenible a nivel
andaluz: Valorar y cuantificar los grados de avadramma la Sostenibilidad.

d) Elaborar un listado de propuestas y recomendacipaes la Mejora de los Servicios
Publicos Locales en los Municipios Turisticos Andak (Hoja de Ruta)

e) lIdentificar y describir las ventajas de la progr@sncorporacion de los indicadores de
sosteniblidad en la gestién y planificacion ded@vidad turistica.

e Contenidos del estudio:

1. Introduccion
= Objetivos del Estudio
*» Metodologia Empleada
2. Evolucion del concepto desarrollo turistico engile en el territorio andaluz: El punto de
partida
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3. Estrategias y actuaciones realizadas en matdeiaTurismo Sostenible por las
Administraciones locales Andaluzas: su integraciten las mismas en las de ambito
autonoémico, nacional e internacional. Identificacide Buenas Practicas Locales en la
materia.

4. Planificacién y Gestion del Turismo en Andalud?aopuestas para un desarrollo turistico
sostenible .

5. La integracién de los Indicadores de SostedaniliTuristica en los instrumentos y técnicas
de planificacion y gestién del turismo.

6. Conclusiones

7. Bibliografia

* Universo Objeto del Estudio/ marco muestral

Se seleccionard por la FAMP un grupo no superidOani inferior a 30 de un total de los 358
ayuntamientos que componen la Red Ciudades $astende Andalucia distribuidos
proporcionalmente en las ocho provincias andalyzaia ello se tomaran en consideracion criterios:
econdmicos ( ser el turismo un sector estratégertdrd de la economia local); territoriales (Litoral
Urbano de Interior y Rural de Interior); poblacates y medioambientales (p.j estar desarrollardo
su territorios proyectos de turismo sostenibleyaRa realizacion de este apartado se tendra seempr
presente la informacion facilitada desde la FAMP.

* Planificaciéon y Desarrollo
Este estudio contara con las siguientes fases:

o Fase 1: Recogida de la informacién relevanteiespera de la empresa licitadora presente un plan
de trabajo concreto en el que se recojan entres atedalles tales como: objetivos a conseguir,
propuestas para la seleccion de municipios objetesiudio, informacién a recabar ( contenidos
minimos y maximos), calendario de tareas, etc; adete, los motivos especificos relativos a las
técnicas de recogida de la informacion a utilizaargumentando el valor afiadido que supone su
utilizacién en detrimento de aquellas otras quelanéno emplearse”.

o0 Fase 2: La empresa licitadatabera exponer en su propuesta ademas de lasagdeicecogida de
datos, las técnicas de analisis de diagnoésticopeam asi como las de analisis de los impactos y
efectos, argumentando las técnicas a emplearmdtisos que conducen a ello, segun la pertinencia

0 Fase 3: Resultado Finales de estuditaboraciéon de Informe de Resultados del Estudis:
Desarrollo Turistico Sostenible en Andalucia: Estae la Cuestion en el ambito local”.

Este informe recogera todos los resultados dediestle campo y tendr4d un doble fin: organizar y

plasmar en un Unico documento toda la informacé@mogida y facilitar la elaboracién de conclusiones.

Ademas este informe se completara con :

0 La elaboracién de un Banco de Buenas Practicaalé®para un desarrollo turistico.

0 La elaboraciéon de una E-Guia Municipal para la Mgejde los Servicios Publicos Locales en los
Municipios Turisticos Andaluces o lo que es lomusla Hoja de Ruta parA un Turismo Local
Sostenible.
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o Disefio del Sistema de Indicadores para un Desarfliristico Sostenible de los municipios
andaluces.

» Documentacion a entregar:

0 2 copias de una memoria descriptiva indicando @nhguconsistido la accion ( metodologia, medios
utilizados, etc). La memoria debera estar maquetalisefiada para su posible publicacion.

0 2 copias del documento final, en formato digitatadse (Word y pdf minimo) que sera previamente
validado por la FAMP. El documento deberd estar uetgglo y disefiado para su posible
publicacion.

1.2 Resultado Practico 2: Disefio y Elaboracion uie Banco de Buenas Practicas para un Turismo
Sostenible “Sistematizacion de Experiencias de Bamb Local en Clave Sostenible”

En la realizacion del estudio de campo habrd detetaquella buenas practicas locales que estan
desarrollando los municipios en materia Turismot&uobkle para ello habr4 de tenerse en cuenta la
organizacion territorial del espacio turistico dodarural, litoral e interior, se recopilararanuatias
experiencias que estan comprendidas en el periogloa desde el 2006 al 2009.

La empresa adjudicataria debera entregar dos cdpladocumento final, en formato digital editable
(Word y pdf minimo) que serad previamente acordado lp FAMP. El documento debera estar
maquetado y disefiado para su posible publicacién.cémo también debera entregarse las bases de
datos que se hayan realizado para la ejecucidam agtividad.

1.3 Resultado Practico 3: Disefio y Elaboracion dena E-Guia Municipal para la Mejora de los
Servicios Publicos Locales en los Municipios Tuicsts Andaluces (Hoja de Ruta)

Una vez identificadas estas buenas practicas pmiareen disposicion de poner alcance de los
Gobiernos Locales de Andalucia de una Hoja de Rutgomendaciones practicas) para la
implementacién y la mejora de la calidad de losisigrs publicos locales para ello se tendra en teukan
realidad territorial del espacio turistico andalumural, litoral e Interior que tendra como finald
principal facilitar la toma de decisiones de dssfesponsables publicos locales para un desarrollo
turistico sostenible de sus municipios.

La empresa adjudicataria debera entregar dos cdpiadocumento final, en formato digital editable
(Word y pdf minimo) que serd previamente acordado l|p FAMP. El documento deberd estar
maquetado y disefiado para su posible publicacion.

FASE Il : ELABORACION DE CONTENIDOS METODOLOGICOS

2.1 La elaboracion y disefio de un Mapa de Indicags “Turismo y Sostenibilidad” para la mejora de
la calidad de los Servicio Publicos Locales .

e Descripcion de la actividad:
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La Federacion Andaluza de Municipios y Provincidesde su Observatorio de Sostenibilidad Local,
desarrolla acciones dirigidas a impulsar politicasles de sostenibilidad en los municipios andgduEntre
estas acciones esta el disponer de un Cuadro wadiodes’ Turismo y Sostenibilidad” “ para la mejora de
los Servicio Publicos Locales . El disefio del Sistede Indicadores Locales para un desarrollo iwwist
sostenible permitira a los Gobiernos locales Antiguconocer si se estan acercando a la meta de un
turismo sostenible a nivel local, facilitando lamificacion y gestion de sus politicas en esta maat8e trata

de ver en qué medida las diferentes lineas dejdraleadichos Gobiernos estan contribuyendo a acerca
Andalucia hacia un modelo turistico mas sostenBtedefinitiva, nos encontramos con una herramient
orientada a la toma de decisiones.

Dicho Sistema de Indicadores deberd proporciabos gobiernos locales adheridos a la Red dea@esl
Sostenibles de Andalucia una herramienta que titdaa comprobacion de los avances en materia de
sostenibilidad local y evaluar las politicas amtabes, sociales y econdmicas que surjan de lacjpetion

y de la toma decisiones. Se podré incluso refonnaltunos de los indicadores establecidos poragrema

de Sostenibilidad Urbana Ciudad 21 ; asi como,pl@puesta de nuevos indicadores y subindicadores
teniendo en cuenta la tendencias de materia dendlotitad marcados por los organismos internadema
europeos, nacionales, regionales y locales. Cualquiopuesta de nuevo indicador o reformulacién de
alguno de los existentes deberéa incorporar uha fiécnica, desglosando la informacién, al menodo®
siguientes apartados: titulo del indicador; defimicunidad de medida; clasificacion del indicadorbase al
modelo DPSIR (Driving Forces, Pressures, StateatmpResponses) de la Agencia Europea del Medio
Ambiente; metodologia de calculo; fuentes de infaridn consultadas y empleadas; resultados expresado
tanto de forma cuantitativa como grafica y valabaaen clave de sostenibilidad.

En consecuencia, el indicador proporciona infordraaitil a lo/as responsables de la toma de dee&sion
porque permite ayudar en el disefio de estrategiasrdsmo sostenible: el indicador ayuda a la digou
sobre las opciones posibles para resolver los @mds que plantea la actividad turistica, sus costs
impactos. Y contribuye al andlisis de la evoludi@nlas politicas sectoriales hacia el desarroltesible y
evalla la capacidad de dichas politicas para asmeglaramente una gestién sostenible de los resurso
naturales y de los ecosistemas. En definitiva,bildar la toma de decisiones a tiempo. En defimithyudar

a fijar objetivos cuantificados y a medir los pegps y resultados de las respuestas puestas en
funcionamiento

Este modelo podrd ser implantado en los municipi@sRECSA y constard de indicadores flexibles y
dinamicos lo que permitir4 adaptarse a la singidaride cada municipio.

En las propuestas de la empresa ofertante se réalarproposicién de nuevos indicadores siempngayndo
la informacién que estos aporten sea relevanteedesgunto de vista del conocimiento del estaddade
Sostenibilidad.

Una vez se han seleccionado los indicadores que f@ammar parte del Sistema es necesario determurear
herramientas se van a utilizar para su implantagiéeguimiento, asi como la temporalidad con la spie
van a evaluar y el sistema de divulgacién que sa ®acoger para comunicar los resultados obtenitios.
nuestro caso, optaremos por los SIG, estos sistédenagormacion geografica permiten representagran
conjunto de valores, entre los que se encuentraasvendicadores, sobre un mapa del territorio Armla
indicando graficamente la evolucién geografica etritiucion espacial de los mismos, asi como el
comportamiento territorial de numerosas variables.
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Esta herramienta como las restantes que compohproyecto serd sometida a un proceso participate/o
validacién que sera desarrollado en el epigraidesite (Proceso Participativo de Validacion detedim de
Indicadores).

* Contenido de la actividad:
El trabajo a realizar dara lugar a la obtencidtodesiguientes resultados:

a. Elaboracion y disefio de un Cuadro/Mapa de IndicaddTurismo y Sostenibilidad” para
la mejora de la calidad de los Servicio Publicosritipales

La elaboracion y disefio del Mapa de Indicadoredesarrollaré en las siguientes etapas:

1. Elaboracién primer informegque tendra como objetivo la elaboracion y diseficudemapa de
Indicadores “ Turismo y Sostenibilidad” para la arej de los Servicios Publicos Municipales,
comprendiendo al menos:

a. La recopilacién/andlisis de los Indicadores dstéhibilidad incluidos en los Planes de
Seguimiento iniciales de la Agenda 21 locales dentoinicipios de la RECSA que seran
resultado de la investigacion llevada a cabo @a®dlizacién del estudio “ El Desarrollo
Turistico Sostenible en Andalucia: Estado de las@i@’. Se valoraran las propuestas de la
empresa ofertante que analice las tendencias deaduies de sostenibilidad a nivel
internacional, europeo, nacional y regional quedam aplicarse al ambito turistico.

b. La coordinacion para una propuesta metodoldgica.

c. La propuesta par elaboracion de un soportaiméenta informatica Unica que permita:

i. Ladescarga de los datos utilizados para sulcélc

ii. Los valores de los indicadores; asi como sagm@izacion, las tendencias deseables
y las observadas en sus actualizaciones.

iii. Los sistemas de presentacion y representadidciyira la elaboracion de un
Sistema de Informacidén Geogréfico (SIG) que sivaaporte a esos datos.

iv. Propuestas de mejora y/o en su caso mensajdslidigacion que indiquen a la
Corporacion Municipal, una vez conozca los resoade aplicar el mapa de
indicadores, si las Politicas Turisticas Locales gstan aplicando en sus territorios
son o0 no eficaces en clave de sostenibilidad (sE4dpocontemplan de 1 a 4
variables ).

d. Participacion en el desarrollo de un Taller infativo y presencial donde se informara por
la empresa adjudicataria al Grupo Técnico deeBdstidad de la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias sobre la herramienta geesta elaborando: la metodologia para
el célculo de cada indicador recogido en este Primorme y la bateria inicial de
indicadores propuestos (Taller Informativo).

2. Elaboracién de un segundo infornme tendrd como objetivo la actualizacim los indicadores
homologados en el proceso anterior, comprendiendo:

a. La elaboracion de los trabajos necesarios paaatlalizacion de los indicadores que asi lo
precisen mediante encuestas, entrevistas, recdgigidormacion, etc.

9-25



¥ * *. FEDERACION

x Cwrs ANDALUZA

% v x DE MUNICIPIOS
* x % Y PROVINCIAS

b. La cargay actualizacion del soporte informatiatidado, incluyendo la propuesta definitiva
del sistema de informacion geogréfico (SIG).

c. Participacion en el desarrollo de un Taller @nefal de consulta y debate donde se analice,
y contraste por la empresa adjudicataria y el Grilipcnico de Sostenibilidad de la
Federacion Andaluza de Municipios y Provincias eesegundo informe (Talleres
deliberacioén y decision).

3. Informe final

a. Que recogeré el Cuadro de Indicadores: Defimspestructuracion y caracteristicas; Fichas
de Indicadores. Contenidos y caracteristicas; Rad de las pruebas de contraste en
ayuntamientos de RECSA; SIG , metodologia y prsiaue

b. Participacién en el desarrollo de un Taller @nesal de Delibracion y Decisidbn donde se
valide por el Grupo Técnico de Sostenibilidad dé&daeracion Andaluza de Municipios y
Provincias este informe final (Talleres delibedacy decision).

Documento de sintesika redaccién de un documento final Sistema de #uftices “Turismo y
Sostenibilidad Local” para la mejora de la calidi los Servicios Pablicos Municipales que
recogera, de forma sintética y divulgativa el maocel que se genera, su finalidad y la oportunidad
estratégica de su implementacién en el territorfinade conseguir una excelencia en la gestion
municipal en clave de sostenibilidad tomando coaferencia la participacion ciudadana.

Deberan entregarse 2 copias del documento findipremato digital editable (Word y pdf minimo)
que sera previamente acordado por la FAMP, el debéra estar maquetado y disefiado para su
publicacion.

Para cada indicador se debera explicitar, al memtadinicion del indicador, descripcion
metodoldgica, subindicadores que lo componen, teetag obtenidos con representacion grafica en
forma de tablas y graficos y valoracion en claveaenibilidad de las tendencias observadas, dicha
valoracion deberd incluir referencias a planegdtivas, estrategias tematicas europeas y legiglaci
relacionada con el indicador en cuestion o datospeoables a nivel local, autonémico, estatal o
europeo.

b. Elaboracion de un E-Manual del uso de los iadmres y de sus proceso de monitorizacion

Se piensa en una herramienta de facil manejo eadtiga, de ahi que la empresa adjudicataria
debera entregar un manual en formato electrénicB-Manual sobre el para el uso del sistema de
indicadores y sus proceso de monitorizacion. Larestéon del documento no debera ser superior a
100 paginas en Times New Roman 12 interlineadoilkeny deberan entregarse 2 copias del

documento final, en formato digital editable (Wagrghdf minimo) que sera previamente acordado
por la FAMP.

FASE Ill: CREACION Y DISENO DEL SOFTWARE “E LOCATURISMO SOSTENIBLE *
3.1 Creacion y disefio del Software “E-Local Tsmo Sostenible” .
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Las tareas a desarrollar por la empresa licitadeberan estar claramente identificadas. La primerallas,
sera la vinculada al disefio telemético de la estracde la herramienta en la que jugard un papel
imprescindible el del mapa de indicadores que payaa sobre un SIG (Sistema de Informacion
Geografica) .

Y en segundo lugar, en relacion a la implementad®contenidos de la herramienta, la empresadmita
deberd identificar tanto los elementos principateso los secundarios que debera contener la hermtm
teleméatica“E-Local Turismo Sostenible”y que incluye: Servicio de Apoyo y Asesoramientgp&cios
Virtuales para la Comunicacion; Herramientas deiGey Seguimiento y espacios de difusion

Al mismo tiempo que se esté ejecutando el estielioampo y elaborando el material metodolégicoey d
buenas practicas, que hemos descrito anteriormsmfocedera disefiar el software del proyédetbocal
Turismo Sostenible” la empresa adjudicataria debera generar una nhiemta telemética de e-
administracion que estard ubicada en el portal d&elba FAMP (http://www.famp.e¥ con un contenido
diverso que: permita el seguimiento y la evoludérias politicas locales en materia de turismotridmya

a la mejora de la calidad de los Servicios Publicmsales y que facilite a los/las responsableipat/as y
técnicos y técnicas de los municipios turisticodaduces la toma de decisiones para el desarrollo u
turismo sostenible en sus territorios.

La legitimidad de la toma de decisiones de los &wlois locales depende de que la ciudadania siga
entendiendo que esas administraciones son “susinedraciones. En consecuencia, dicha herramienta
ofrecera a los Gobiernos Locales Andaluces unum&nto que les permitird el seguimiento y la evatra

de las politicas locales en materia mejorar lededlide los servicios publicos entendiendo la calimamo

un concepto amplio y complejo que permite evalaacdlidad un servicio no sélo bajo pardmetros de
eficiencia o competitividad sino que ha de conltava aumento de la legitimidad de las Administrae®
mediante el fomento de la participacion ciudaddtgte sistema no solo constituird un instrumento de
recogida y sistematizacion de la informacién simomas alla y ofrecera un seguimiento continuado en
relacion con las diversas temética relacionadasladdalidad y modernizacién de los Servicios Piaslic
Locales en los Municipios turisticos : evoluci@lds compromisos contenidos en las Cartas decgesyi
acciones de mejora en los Gobiernos locales pgraléar un turismo sostenible de calidad, avancéda en
administracion, etc. En definitiva, el modelo dgusmiento y evolucidén que proponemos en este ptoysx
basa en cuatro pilares basicos, esta herramieédg¢avicio de Apoyo y Asesoramiento; Espacios Viesal
para la Comunicacion; Herramientas de Gestion yigegnto y espacios de difusion .

Para el disefio del software la empresa debera ten@robada experiencia en el disefio “plataformas
virtuales”y ser capaz de dar respuesta a losiebgefijados por la FAMP en este proyecto mediagite
disefio de una herramienta telematica agil, de k®ntinejo, innovadora y creativa.

e Estructura/ disefio :

1. Plataforma dinamica php versiéon 4.0, con iniooibn de animacion en flash, Shockwave
Flash o cualquier otra que responda a las condisignexigencias de accesibilidad de los
entornos web.

2. La estructura de la plataforma se disefar@lderma que sea facil de utilizar para todo tipo
de personas con el fin de facilitar su uso a pasague no estén familiarizadas con este tipo
de herramientas.
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3. Los apartados se encontraran de forma clardgnada y la navegacion por la plataforma sera
facil e intuitiva.

4. Los contenidos dinamicos de cada sitio se @@gedn en una estructura tipo “arbol”. Esta
estructura empieza a partir de los elementos pidsigue organizan las distintas areas.

5. A partir de aqui se organizan todos los subetéos o elementos “hijos”, que determinan las
distintas ramas generales en las que se ubicas@oienidos.

6. Lo anteriormente mencionado es la estructurénmai que debe poseer , cualquier ampliacion o
novedad en la misma se valorara positivamente.

* Metodologia de trabajo minima a emplear por la empesa adjudicataria

1. Andlisis preliminar: Primera aproximacion queveipara conocer los requerimientos basicos
y definir los objetivos especificos de la herrartaen

2. Disefio: Definir la herramienta con el maximeehide detalle, se generan modelos del aspecto
gréfico del contenido y del funcionamiento.

3. Caodificacion: Elaborar y adaptar los elementddicps, multimediales y la codificacion de las

paginas. Definir y preparar las bases de datosquez@l sitio quede en funcionamiento.

Puesta en funcionamiento.

En una primera fase se realizard una versiaoidoal del portal en base a plataformas

tecnolégicas del tipo HTML+ Java Scripts + PHP +3@}t y se alojara en un servidor con

tecnologia Apache.

ok

e Estructura :

En trabajo a realizar estar4 ubicado (estaria aledél dominio de FAMP. P.Ej.: “www.famp.es/e-
local_Turismo_Sosteniblgpor tanto se alojara en el servidor web de IaMIPA Para ello se le facilitara a la
empresa adjudicataria del proyecto un usuarioweqtara los accesos web, FTP y MySQL que precisara.

La herramienta telemética debe ser dinamica, ds, @en una estructura administrable por un “/adngim
el dominio, al que accedera el Administrador y pagfiadir item’s en los menus, eliminarlos, modifa=..
También podra modificar textos, logos, imagenela @abecera... etc.

La empresa adjudicataria debera proponer la esteudel Sofware E-Local Turismo Sostenible” y diefin
los elementos principales, como los secundarioslgbera contener la misma y que incluird como nonim
Servicio de Apoyo y Asesoramiento; Espacios Vigagbara la Comunicacion; Herramientas de Gestion y
Seguimiento y espacios de difusién tal y como naostis a continuacién, de modo indicativo:

* Servicio de Apoyo y Asesoramiento:

» Espacios Virtuales para la Comunicacion
* Herramientas de Gestion y Seguimiento
» Espacios para la difusion de contenidos

Modulo A: Base de Datos : (Servicio de ApoyogsAgmiento)

- Contard con una base de datos, llamada “Banchugsas practicas”, que almacenara datos
especificos de proyectos ejecutados por las distentidades locales de Andalucia.
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- Esta base de datos se administrara a travésmalésios web por usuarios registrados, divididos e
grupos con permisos en piramide y partiendo dedmirastrador que podra consultar, modificar,
dar de alta y dar de baja registros.

- En el apartado de consultas, la base de datespsgtara con un mapa de Andalucia, desarrollado
preferentemente en flash, que mostrard un iconccada entidad local que ha dado de alta una
buena préactica. Al pasar el mouse por encima, epareuna pequefia ficha con una imagen, el
nombre del proyecto y un breve texto descriptivitok datos los facilitara la propia entidad al dar
de alta la buena practica. Al hacer clic sobrentadad, se abrira la ficha completa en otra pagina.

Moédulo B: Consultas Virtuales (Espacios Virtugiesa la Comunicacion)

- La herramienta telematica contara con un fore, agara el mismo esquema de usuarios de la base
de datos. El “Moderador” sera el usuario “Admirashor” de la base de datos. Las tablas del foro, a
fin de poder hacer consultas mas complejas y faatés en el futuro, estaran dentro de la misma
base de datos.

- El foro permitira crear temas de discusion vy ipgrar solo a usuarios registrados aunque todos
podrén leer los mensajes.

- También debe permitir adjuntar documentos (wexdel, pdf y de imagenes) al mensaje para que
otros usuarios puedan descargarlos.

- Consultas “On line”, apartado en se podran iemdr los usuarios las dudas y cuestiones quesse |
planteen respecto al proyecto.

Modulo C: Guia, documentos y Enlaces (Espacioa fmdifusion de contenidos)

- La herramienta contara con un apartado de “Doatwsale Interés”, otro de “Bibliografia” y otro de
“Enlaces de Interés”. Esos apartados tendran en|adecumentos y otros sitios web (por URL).

Médulo D: Indicadores y SIGHEgrramientas de Gestion y Seguimiento)

Elaboracion de un Sistema de Informacién GeograftelG) que sirva de soporte al Mapa de
Indicadores “Turismo y Sostenibilidad para la mejde la calidad de los Servicio Publicos Locales”
(nos remitimos al resultado cuatro del presentegpli). Sera la parte potente de la herramientagyéda
nos permitira testar si los proyectos turisticazmles que estan desarrollando los ayuntamiento® so
no sostenibles desde el punto de vista de la sbiad.

3.- MARCO NORMATIVO

Sera de aplicacién la Orden de 9 de noviembre pod6a que se establecen las bases reguladorasapara
concesion de subvenciones en materia de Turis@JABNUmM. 239, de 13 de diciembre de 2006) y sus
modificaciones posteriores (Orden de 22 de diciender2008 que modifica la anterior, publicada ed&0
NUm. 2, de 05 de enero de 2009) , y la Ley 38/2803,7 de noviembre, General de Subvenciones.

Ademas de regirse esta contratacion por todo lpudisto en este Documento, sera de aplicacion la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sdefdnico, asi como cualesquiera otras normativas
autonOmica, nacional y comunitaria en materia davesaciones que regulen el proyecto objeto de esta
actividad.
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4.- ORGANO DE CONTRATACION

El érgano de contratacion, en virtud de lo sefiatadtos Estatutos de la FAMP, es la Secretaria @kde
la Federacion.

5.- IMAGEN Y LENGUAJE

El disefio e imagen de todo documento o productard#k®do durante la ejecucion de la/s actividade/s
debera contar con el visto bueno de la FAMP, eapeente en aquellos casos en los que se haga &0 de
imagen corporativa, o de cualquier institucién ipgrante o colaboradora en el desarrollo de lavigietd. No
podréan utilizarse los logotipos ni marcas de lapresas adjudicatarias en ninguno de los documentos,
materiales 0 herramientas elaborados en la ejetu®ocada una de las acciones. Cualquier documento
generado durante la realizacion de estas actividlaidgdera contener impresos Unicamente los logotipda
FAMP, la Consejeria de Turismo Comercio y Deportepnsejeria de Innovacion Ciencia y Empresa,
Consejeria de Medio Ambiente, Consejeria de Cultuansejeria de Agricultura y Pesca o cualquisy ot
gue sea autorizado expresamente por la FAMP.

En cualquier caso, se deberd prestar especiali@encla utilizacion de un lenguaje y de imagenes
respetuosas con el principio de igualdad de opioihgies entre mujeres y hombres y de respeto a la
diversidad en todo documento, material o herramiatisefiada. Igualmente, la empresa adjudicataria
garantizara que los productos han sido sometidogacorreccion de estilo, de tal forma que no agare
errores gramaticales, y en concreto: errores difiogs, de sintaxis, semanticos y Iéxicos.

6.- EXPERTOS/AS

Las empresas deberan indicar en sus propuestasrfeél qurricular de los/las expertos/as asi come su
responsabilidades en la actividad a desarrollafobea concreta se indicara la cualificacion acddam la
experiencia profesional y docente y/o técnica.

En caso de que, con caracter previo, sea conaridiemtidad de los/as expertos/as, podra acomgaédes
oferta, relacion de los mismos acompafiada de stisula vitae.

7.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La persona fisica o empresa adjudicataria qued&saxmente obligada a mantener absoluta confidetazal

y reserva sobre cualquier dato que pudiera cortwemte la ejecucion del trabajo, especialmentedéos
caracter personal, que no podra copiar o utilizar fin distinto al que figura en este pliego, ninpoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservatiéyp Organica 15/1999 de 13 de diciembre sobre
proteccion datos).

En caso de que la entidad adjudicataria destined&tss a otra finalidad, los comunique o los wilic

incumpliendo las estipulaciones del presente ctmts@ra considerada también responsable del isatton
y respondera personalmente de las infraccionesi@huapiera incurrido.
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8.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DEPOSITO LEGAL

La propiedad intelectual de cualquiera de los taeduok esperados al amparo del presente Pliego de
Contratacién sera de la Federacion Andaluza de &hios y Provincias (FAMP), renunciando el
adjudicatario de esta actividad objeto de contaagpercitar cualquier derecho sobre los mismos-AKIP
posee en exclusiva los derechos de explotacionpgderan derivarse de los trabajos realizados por u
tiempo ilimitado.

La empresa adjudicataria sera responsable dentétaadn e inclusion del deposito legal de los doento
gue se editen.

9.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION

El plazo de duraciéon del contrato sera desde el entomen que sea formalizado el contrato y finadizar
como fecha maxima, salvo por modificacion/es exgeede la FAMP a la empresa adjudicatarid,Oete
julio de 2010 No estan previstas prérrogas del presente contrat

10.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION

En el presente concurso se valorara las premishajdeconomica.

El coste de la ejecucion de estas actividadesragaie como maximo, a un total de CINCUENTA Y TRES
MIL SETESCIENTOS DIEZ EUROS53.710,00 € IVA incluidg,desglosado de la siguiente forma:

- Disefio y elaboracién de software: 43.710,00 €

- Creacion de Mapa de Indicadores 10.000,00 €

Estos precios no seran objeto de revision.

El presupuesto sefialado tiene la consideraciémateipuesto global y, por tanto, en el mismo seedén
incluidos toda clase de gastos y tributos. A tddesefectos se entenderd que en las ofertas ecca®iie
se presenten, y en el precio ofertado en ellagrésincluidos la totalidad de los gastos que dealizar el
contratista para el cumplimiento del contrato, caspa los generales de gestion, financieros, beasfic
seguros, honorarios de personal técnico a su cangidos y seguros sociales de los/as trabajadsrasgu
servicio, desplazamientos, alojamientos e impueagissomo cualquier otro gasto derivado de lazaabn
de los trabajos objeto del contrato.

Se consideraran desproporcionadas o anormalefeldasoecondmicas cuyo importe sea inferior al 208%
la media de los importes de todas las ofertas pradas.

La prestacidn objeto de este contrato se finantiemé cargo al proyecto aprobado a la Federaci@aliza

de Municipios y Provincias (FAMP “E-LOCAL TURISMOGSTENIBLE”, aprobado por la Direccion
General de Calidad, Innovacion y Prospectiva Tigeste la Consejeria de Turismo, Comercio y Depaete

la Junta de Andalucia con fecha 4 de noviembr@@® (BOJA. Num. 229, de 24 de noviembre de
2009)con cargo a la Orden de 9 de noviembre 2006apgue se establecen las bases reguladorasapara |
concesion de subvenciones en materia de TurismdAB®UmM. 239, de 13 de diciembre de 2006) y sus
modificaciones posteriores (Orden de 22 de diciender 2008 que modifica la anterior publicada en&0J
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NUm. 2, de 5 de enero de 2009) y, con la colab@nadé las Consejerias de Innovacién Ciencia y Esapre
Medio Ambiente, Culturay Agricultura y Pesca ladunta de Andalucia.

11.- INFORME DE EJECUCION Y PAGO DEL PRECIO

La empresa debera documentar las actividadesadilztin la ejecucién. La presentacion de este infosara

requisito indispensable para la liquidacion total dresupuesto. El informe se realizara en papehy
formato electrénico (doc y pdf), incorporando edefio e imagen, ya existente, del proyecto, acompasé

de un apéndice fotogréfico de las diferentes atanes.

Se procederd al pago total tras la finalizaciofadeetividad, contra la entrega del Informe de &j&m.

12.- PARTICIPACION EN EL CONCURSO

La participacion en el presente concurso estarértaba toda persona fisica o juridica, con capdciia
obrar y que no esté incursa en ninguna incapagideal contratar, cuya finalidad o actividad tendacién

directa con el objeto del contrato segun resulteuserespectivos estatutos o reglas fundacionadeseglite
su solvencia econdmica, financiera, técnica y giofal.

El licitador que concurriere a través de una astmiade empresas, no podra suscribir oferta alguntal

calidad si lo hubiere hecho individualmente, o faglen mas de una asociacion, siendo rechazadas lasl
ofertas por él suscritas en caso de contraven@d@sth clausula.

13.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La propuesta se presentara en castellano. Cordgadds sobres separados e independientes, cegrados
firmados por el licitador o persona que lo représedebiendo figurar en el exterior de cada sobse |
siguientes datos: referencia asignada a la aativimbjeto de contratacion, el nombre y apellidolale
persona licitadora o razén social de la empresacpgespondiente NIF o CIF.

En el interior de cada sobre, se hara constar elagion numérica de los documentos que contiersn, a
como la designacion de una persona de contactognolde teléfono, de fax y la direccion de correo
electrénico donde la FAMP pueda dirigir, durantprelcedimiento de adjudicacion, cuantas comunic&sio

0 requerimientos precise.

Sobre A: Documentacidn Administrativa;

Al.- Documentacién acreditativa de la personaligadpacidad de obrar o de representacion:

a. D.NIl. del empresario individual o cualquier otdmcumento que reglamentariamente lo
sustituya.

b. Si el licitador fuera persona juridica, escetde constitucion o modificacion, en su caso, itescr
en el Registro Mercantil, cuando este requisitodwxigible conforme a la legislacion mercantil
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gue le sea aplicable. Si no lo fuera, debera aperta escritura 0 documento de constitucion, de
modificacion, Estatutos o acta fundacional en las cpnsten las normas por las que regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el corresoeiRegistro Oficial.

Documento que acredite el poder de representdeida persona que suscribe la proposicion, asi
como copia del DNI del representante.

Declaracion responsable de no estar incursa, prioponente ni ninguno de sus administradores
0 representantes, en la prohibicion de contratar las entidades que, a efectos de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sé&uibtico, integran el Sector Publico. Esta
declaracién comprendera expresamente la circunigtdadallarse al corriente del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y con la Seguri@adal impuestas por las disposiciones vigentes
(art. 130.1.c LCSP).

Declaracion de someterse a la jurisdiccion dgurgados y tribunales de Sevilla de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modotdieadirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al propio fuero jurisdita que pudiera corresponder al licitante.

Declaracion responsable de aceptacidn inconuticia y acatamiento del presente documento sin
salvedad alguna, asi como la exactitud y veracitatbdos los documentos presentados y de
gue cumplan todas y cada una de las condicionadgabntratacion.

A2.- Justificacion de la solvencia econdmica yficiara;

La solvencia econémica y financiera podré acrezbtaor uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades finasc@eran su caso, justificante de la existenciarde u

b)

seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

Las cuentas anuales presentadas en el RegistrtaMil o en el Registro oficial que corresponda.
Los empresarios no obligados a presentar las cuentaRegistros oficiales podran aportar, como
medio alternativo de acreditacion, los libros detabilidad debidamente legalizados.

Declaracién sobre el volumen global de negogjan su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondientes al objetocdetrato, referido como méaximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcion de lahfede creacion o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga deféasncias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razon justificada, el empresario né estcondiciones de presentar las referenciastadbs, se

le podr& autorizar por la FAMP, acreditar su sobierecondmica y financiera por medio de cualquies o
documento que se considere apropiado por el OrgEn@ontratacion, previa solicitud por parte del
empresario.

A3.- Justificacion de la solvencia técnica o primfesl:

La solvencia técnica o profesional podra acreditasegun el objeto del contrato, por uno o varedod
medios siguientes:
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a)

b)

c)

Una relacion de los principales servicios odjad realizados en los ultimos tres afios que iacluy

importe, fechas y el destinatario, publico o privadle los mismos. Los servicios o trabajos

efectuados se acreditardn mediante certificadosdips o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del secfolicp o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éstex falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario; en su caso, estoficaits seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la autoridad competente.

Indicaciéon del personal técnico o de las unidatéxnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente agiélicargados del control de calidad.

Descripcion de las instalaciones técnicas, de needidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudliwestigacion de la empresa.

Sobre B: Oferta Técnica y Oferta Econdmica:

B.1 Oferta Técnica.

Los licitadores deberan presentar una propuestictéque contenga al menos los siguientes epigrafes

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Identificacion y objetivo del proyecto que seganta.
indice detallado de la Memoria Técnica.

Metodologia de trabajo. Descripcion metodoldgletallada, indicando las tareas y los productos o
resultados que las culminan, para realizacion sigoto.

Temporalizacion de actividades. Etapas a ddkarnqpara la ejecucion de los trabajos y tiempo
previsto para la ejecucion, reflejados en un cromog.

Presentacion curricular de la persona fisicanpresa participante, ademas de acreditar la
experiencia de la entidad en la materia.

Propuesta de medios personales asignados aootdg contrato, adjuntando Curriculum Vitae
firmado de cada uno de ellos y acreditando su expea en proyectos similares, identificando la/s
funcidn/es a desarrollar por cada uno de ellos.

Si la oferta presentada resulta seleccionada, smdmmodificacion de los componentes del equipo
de trabajo y con caracter previo a que se prodsecdebe comunicar a la FAMP la identificacion de

los que se incorporan y de los que se sustituyaa ue tal modificacion pueda llevarse a efecto,
seran requisitos ineludibles la autorizacion preldda FAMP y que las personas que se incorporen
retnan similares caracteristicas de formacion geapcia que las personas que van a sustituir.

Propuesta de medios materiales, instalacionegupo de que disponga para la realizacion del
contrato, con indicacion en tiempo al proyecto.

18-25



¥ *x_ FEDERACION

X ANDALUZA

e &y DE MUNICIPIOS
*x* Y PROVINCIAS

h) Si procede, en cumplimiento de la normativa pgrila el objeto de este contrato, acreditacion del
cumplimiento de las normas de gestion medioambjedéagarantia de calidad y cualquier otro
exigido por las leyes. Esta acreditacion se hardiante certificado/s expedidos por organismos
independientes u otra/s prueba/s de medidas equoteal que acrediten que el empresario cumple
determinadas normas de gestion medioambientale Eflivs, el cumplimiento de las normas de
igualdad de oportunidades, de prevencion de ridsfposales, de responsabilidad social corporativa.

i) En caso de que existan, las mejoras propudstase consideraran mejoras aquellas indicadas en la
oferta que no sean mensurables de una forma cldeteyminada. Especialmente, no se considerara
mejoras aquellas indicaciones que son elementosiates de la oferta, bien porque se requieran en
el presente Pliego de Condiciones o bien porquedaiera la naturaleza de la accién a ejecutar.
Tampoco se consideraran mejoras las especificaiareduraleza, experiencia o caracteristicas
subjetivas de la entidad ofertante; cualidadessadtanas que seran valoradas en la presentacion
curricular de la empresa y no como mejora

B.2 Oferta Econémica.

En cuanto a la Oferta Econdmica, se incluira lanmaigxpresando su valor en euros. Debera presentarse
presupuesto detallado por cada una de las ades$daspecificadas .

En las ofertas que formulen los licitadores seratggdn comprendidos, a todos los efectos, losttrébde
toda indole que graven los distintos conceptos|s@) por tanto, éstos puedan ser repercutidos paintiola
independiente. Por lo tanto, se considerard quefely demas impuestos aplicables al presente ctntra
estan incluidos en la Oferta Econdémica presentada.

No se aceptaran las Ofertas Econ6micas que comemgiaiones, errores o tachaduras que impidan eonoc
claramente su contenido, ni tampoco las que sedayes desproporcionadas o anormales.

Se consideraran desproporcionadas o anormalegeldasoecondémicas cuyo importe sea inferior al 218%

la media de los importes de todas las ofertas ptadas.

14.- CERTIFICACION EN EL REGISTRO OFICIAL DE LICITA DORES Y EMPRESAS
CLASIFICADAS.

La certificacion de la inscripcion en el Registrfical de Licitadores y Empresas Clasificadas dshHo ( o
de la Comunidad Autbnoma) podra acreditar frehtggano de contratacion de la FAMP, las condicione
de aptitud del empresario en cuanto a su persachldcapacidad de obrar, representacion, habditaci
profesional o empresarial, solvencia econdmicagrtiera, y clasificacion, asi como la concurrenci®
concurrencia de las prohibiciones de contratardglan constar en el mismo.

15.- DOCUMENTACION E INFORMACION COMPLEMENTARIA

La FAMP podra solicitar en cualquier momento, amt@mes sobre los certificados y documentos
presentados por el empresario y/o requerir la ptas®n de otros complementarios.
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16.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El contrato se adjudicard de acuerdo con los w#ede valoracibn que se establecen en el presente
Documento. La adjudicacion recaera en la ofertahgga la proposicion mas ventajosa desde el punto d
vista de la propuesta técnica y del presupuesto.

La FAMP designaré a los/as representantes queitcindst la Mesa de Valoracion. Esta Mesa de Valorac
elaborara un informe valorativo resumen de las yesfas presentadas y, con arreglo a los critegos d
solvencia empresarial y coherencia técnica, radlizana propuesta de adjudicacion a la Mesa de
Contratacion.

La Mesa de Contratacién, integrada por el/la resqiole de la ejecucidon técnica de la actividad ohijiet
contrato, asi como el/la responsable econémicafiileeo, teniendo en cuenta criterios de eficacia y
economia, asi como el informe de valoracion dedaavde Valoracion, elevara la propuesta de adjidica

al Organo de Contratacion.

17.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS PROPOSICIONES:

Los proyectos seran valorados por la Mesa de Qantéa designada al efecto de acuerdo a los siggien
criterios:

Propuesta técnica:

Maxima
puntuacion
Calidad técnica de la propuesta 25 puntps
Calidad del equipo de expertos/as 20 puntos
Experiencia en actividades similares 20 puntos
Metodologia de trabajo 22 puntos
Mejoras 8 puntos
Propuesta econémica:
Maxima
puntuacion
| Mejora en el precio (*) 5 puntos

(*) Se valoraran positivamente aquellas propuestias no siendo desproporcionadas o anormales npeese
una baja con respecto del tipo de licitacion medartado por el resto de licitaciones en relacion el
proyecto. Se considerara desproporcionadas o atlemrtas ofertas econémicas que supongan una baja
superior al 20% de la media de las ofertas predasta

18.- ADJUDICACION PROVISIONAL:

Desestimadas las proposiciones desproporcionadasrmales, se realizara la valoracion de las restan
se procedera a ordenarlas por orden decrecierpardeacion. La Mesa de Contratacidn elevard pragues
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de Adjudicacion Provisional al Organo de ContrataciAprobada por el Organo de Contratacion la
propuesta, se notificara al interesado, el cualuremlazo de cinco dias naturales siguientes, pesaea
presentar al Organo de Contratacion la documemtagié a continuaciéon se indica:

1.- Si el licitador fuera persona juridica, eseetde constitucion o modificacion, en su casoritesc

en el Registro Mercantil, cuando este requisitod@xigible conforme a la legislacién mercantil que

le sea aplicable. Si no lo fuera, debera aportlrsescritura o documento de constitucion, de

modificacion, Estatutos o acta fundacional en las gonsten las normas por las que regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspotei Registro Oficial. Podra presentarse copia
autorizada o testimonio notarial de la escritutsidemente inscrita en el Registro Mercantil.

2.- Escritura de apoderamiento y fotocopia del MBldonde resulten las facultades representativas
del firmante de la proposicién, de no actuar ebpnente en nombre propio o de tratarse de personas
juridicas, o certificacion del Registro Mercantikiificativo de las facultades representativa. Los
poderes generales, sujetos a inscripcion en ekRedviercantil, se presentaran con la justificacion
del cumplimiento de este requisito. Podra pressataopia autorizada o testimonio notarial de la
escritura debidamente inscrita en el Registro Muilca

3.- Documento acreditativo de haber sido dado taeeal el Impuesto de Actividades Econdmicas, en
el epigrafe correspondiente y ultimo recibo abonpdiotal concepto o, en su caso, certificacion
expedida por el licitador de encontrarse exentgpegb de dicho Impuesto de conformidad con lo
establecido en el articulo 82 del Real Decreto dlativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto refundido de | Ley reguladoraadeHaciendas Locales. Se aportaran los originales
0 copias auténticas (compulsadas).

4.- Certificacion acreditativa, expedida por la Age Tributaria, a nivel estatal y autonomico, de
que el licitador se encuentra al corriente en glglimiento de sus obligaciones tributarias.

5.- Certificacion acreditativa, expedida por la dresia General de la Seguridad Social, de que el
licitador se encuentra al corriente en el cumplimdele sus obligaciones con la Seguridad Social.

La documentacion sefialada en el punto 1 y 2, sugaentregada en el momento de presentacion de la
proposicion, y no ha experimentado cambio algueopresentara una Declaracion del responsable que
acredite esta circunstancia.

Si trascurrido el plazo sefialado anteriormenté&ightlor no hubiese aportado la documentacion éaigse
entenderd que renuncia a la adjudicacién y se gevéepor el 6rgano de Contratacion a efectuar la
adjudicacion provisional al licitador de la propddn mejor valorada siguiente, al que se le natific El
nuevo adjudicatario dispondra del mismo plazo deaidias naturales para aportar la documentacion
exigida. Si éste tampoco la aportara, se procedelda misma forma con los restantes licitadores.

19.- GARANTIA DEFINITIVA.

Una vez presentada correctamente la documentaxigida en el epigrafe anterior, en el plazo de dies
naturales siguientes, el adjudicatario debera @are@hte el Organo de Contratacion la constitucéna
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garantia definitiva por un importe no inferior & 5lel importe de adjudicacion del proyecto, exaudd
Impuesto sobre el Valor Afiadido, que se hara efeetn la cuenta corriente facilitada por FAMP.

La no acreditacion en plazo de la constitucion algdrantia implicara la renuncia del adjudicataria
adjudicacion. En tal caso, se procedera confortoeestablecido en el Ultimo parrafo del epigrafeeaor.

En caso de amortizacion total o parcial del moetatd la garantia, el adjudicatario vendra obligado
reponerlo en la cuantia que sea necesario parel gquporte de la garantia no se altere.

La cancelacién y devolucién de la garantia defiaitendra lugar cumplido el contrato por el coigtatde

forma satisfactoria y una vez transcurrido el phide garantia contractual. Ademas, también tdnded la
cancelacion cuando se haya resuelto el contratugpa del contratista.

20.- PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 6 mesesue elferte el adjudicatario si fuese superior aipdet la
recepcion de conformidad de los trabajos.

Si durante el plazo de garantia se acreditaseidteagia de vicios o defectos en los trabajos eéetts, la
FAMP podra reclamar al contratista la subsanac@losl mismos.

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez presenta la documentacion requerida gpigiade 18, asi como la acreditacion de haber itoiust
la garantia definitiva, el Organo de Contratacil@vara a definitiva la adjudicacién provisional.

Al contrato que se formalice se uniran, como piategrante del mismo, un ejemplar de este Documgato

Clausulas Técnicas y Administrativas y otro de flerta técnica de la proposicion seleccionada, guéns
firmados, en prueba de conformidad, por el adjudica

22.- EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista estara obligado a prestar el serdei la forma y de acuerdo con las prescripcioneggtas
en la oferta técnica de la proposicion seleccionasiacomo con arreglo a lo establecido en esteidento
y a las instrucciones de la FAMP.

Si llegado al término de cualquiera de los plazosiples o del final, el contratista hubiera inorren mora
por causas imputables al mismo, la FAMP podra opidistintamente, en la forma y condiciones
establecidas en el art. 196 LCSP, por la resoludgércontrato con pérdida de la garantia definitiyaor la
imposicion de las penalidades establecidas emaelccarticulo.

El importe de las penalidades no excluye la indeawidn a que pudiese tener derecho la FAMP porsiafio
perjuicios originados por la demora del contratista

22-25



¥ * *. FEDERACION

x Cwrs ANDALUZA

% v x DE MUNICIPIOS
* x % Y PROVINCIAS

La constitucion en mora del contratista no regéaenterpelacion o intimacion previa por parte dEAMP.

23.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJ OS

Con objeto de verificar el buen desarrollo de labajos a realizar, y que efectivamente se cumelen
calendario fijado con la calidad y el contenidoogido en la oferta, la FAMP estarAd en constante
comunicacion con el adjudicatario y se reservaeeécho de efectuar cuantos controles y revisioees d
calidad considere oportunos sobre los trabajoszesls por el adjudicatario.

El adjudicatario debera identificar a la persona ejercera las tareas de control de calidad ydéeale los

trabajos desarrollados. Esta persona serd la resiplende mantener la interlocucion con las personas
designadas por la FAMP.

24.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Son obligaciones del contratista:

a) Ejecutar el contrato en las condiciones prevista el presente Documento y en la oferta
seleccionada.

b) La presentacion de un programa de trabajo ytieega de un informe final con el resultado de los
trabajos realizados.

c) Disponer del personal con la capacidad técnieaiga para cubrir las obligaciones que se deriven
del contrato. Tal personal dependera exclusivandgitadjudicatario y éste, por tanto, tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su condiciopatteno debiendo cumplir por ello las
disposiciones vigentes en materia laboral, fisb&alSeguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones arte del adjudicatario, o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad por parte del pdrgesanado por €él, no implicaran responsabilidad
alguna para la FAMP.

d) Observar reserva absoluta de la informacion nidde en el desarrollo del proyecto y, salvo
autorizacion expresa de la FAMP, no utilizar pdraisproporcionar dato alguno de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente,cehtenido de los mismos. En todo caso, el
contratista sera responsable de los dafios y peguipie se deriven del incumplimiento de estas
obligaciones, siendo ademas dicho incumplimientsaale resolucion del contrato.

e) Responsabilizarse de la calidad técnica derldsajos que desarrolle y de las prestaciones que
realice, asi como de las consecuencias que se adymra la FAMP o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o connRsimcorrectas en la ejecucion del contrato.
Sera obligacion del contratista indemnizar todgsdafios y perjuicios que se causen a la FAMP y a
terceros como consecuencia de las operacionegquiera la ejecucion del contrato.

f) Disponer, cuando sea necesario, de las aut@izes licencias y cesion de derechos que resulten
necesarios para la ejecucién de los trabajos olgt@ontrato. Asimismo, debera comunicar a la
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FAMP todos los extremos de tales autorizacionesntiias o cesiones para que ésta pueda conocer
las limitaciones de su uso.

g) Cualquier otra alteracion en la ejecucion daclividad objeto de esta adjudicacién en relaci@m
lo previsto en la oferta adjudicada, incluidas pessonas individualizadas prestadoras de los
servicios, sin autorizacion previa y expresa porigsde la FAMP, supondré un incumplimiento del
contrato y podra dar lugar a la resolucion del misoonsiderandose lo ejecutado hasta entonces
como pena cumulativa a los dafios y perjuicios yadeefiectos de dicho incumplimiento.

25.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se admitira ni la cesion ni la subcontrataciériadactividad objeto del contrato, sin autorizac&presa
de la FAMP.

26.- RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucion del contrato tendra lugar en los eamms sefialados en el presente Documento.

Ademads, la FAMP podra acordar la resolucién detrabm en caso de que concurra alguna de las stggien
causas:

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion si@iastaciones.

- La falsedad comprobada en los datos aportadoslplicitador que hubiesen influido en la
adjudicacion del contrato a la misma.

- Laintroduccion de modificaciones en la compdsidile los equipos sin autorizacién previa, asi
como la utilizacion para la realizacion de los &jab de personal que no retna las condiciones
establecidas en el presente Documento o, en sulaasifertadas por el contratista.

- Cualesquiera otras causas de resolucion recogida presente Documento o en la normativa
gue resulte de aplicacion.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimientipable del contratista, éste debera indemnizaa a |
FAMP por los dafios y perjuicios ocasionados.

27.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan presentarse en la sddd-dderacion Andaluza de Municipios y Provincsiis,
en Avenida San Francisco Javier, 22, Edificio Hexn38 planta modulo 14, Sevilla, antes de las 14qb@s
del dia5 de marzo de 201@n sobre cerrado y lacrado conteniendo la docwaoi@mt anteriormente citada.

En caso de envio por correo, el/la licitador/a delpestificar la fecha y hora de imposicién del ienen la

oficina de Correos y anunciar a la FAMP la remigiéna oferta mediante fax o telegrama en el midfao
(Fax 954 65 78 42). Sin la concurrencia de ambgsisios no sera admitida la proposicion si esbidai

por esta Federacion con posterioridad a la fechiard@nacion del plazo sefialado en el anuncio yiegin

caso, se admitira si han transcurrido 5 dias ratisdguientes a la fecha indicada.
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La apertura de las proposiciones presentadas térghael dia 8 de marzo en la sede de la FAMP|gsor
personas designadas por el 6rgano competenteFdeVIR.

28.- LUGAR DE ENTREGA

El servicio objeto del contrato serd entregadaeetie de la FAMP, Avda. San Francisco Javier2 1322
Planta Mod.14 41018 Sevilla.

29.- AMPLIACION DE LA CONTRATACION

La FAMP se reserva el derecho de ampliar la catié a las empresas adjudicatarias con cargo a las
partidas presupuestarias pendientes de ejecuciota daisma naturaleza dentro de la/s actividade/es
descrita/s en el epigrafe 2 u otros de la mismaralaza que puedan ser ejecutados por la FAMP.

30.- ACEPTACION DEL PLIEGO

La participacidbn en este concurso implica la acapta del presente Pliego de Clausulas técnicas y
administrativas.

31.- SUPEDITACION A LA CONTRATACION

La/s adjudicacién/es a la/s Empresal/s selecciongura la ejecucion de las actividades anteriomnent
descritas, se supeditara a la autorizacion detidaghque financie esta actividad (epigrafe 10jmismo,

las empresas adjudicatarias garantizaran el cungplimde los requisitos y obligaciones establec&lnga
normativa aplicable en la ejecucion de esta/sidetiVes (epigrafe 3).

En Sevilla a 19 de Febrero de 2010
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