
DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN TÉCNICO-JURÍDICA 

Jornada sobre la Calidad en la Administración Pública Local. 
Guías de Apoyo a la Calidad en la Gestión Pública Local 

 
Lugares de celebración: 

Dos Hermanas (Sevilla): 22 noviembre. Centro Cultural de la Almona 
 
 
10:00 Entrega de Documentación: Colección de 10 Guías de apoyo a la Calidad en la 
 Gestión Pública Local. 
 
10:15  Apertura de la Jornada 

D. Manuel Aragüetes Estévez. Teniente-Alcalde del Ayuntamiento de 
Alcobendas.  Vocal de la Comisión de Modernización y Calidad de la FEMP 
D. Francisco Toscano Sánchez. Presidente de la Federación Andaluza de 
Municipios y Provincias. 
 

11:00  Políticas de mejora de la Calidad de los Servicios Públicos. 
D. Leonardo Aragón Marín, Consejero Técnico de la Subdirección General de 
Gestión de la Calidad del Ministerio de Administraciones Públicas. 

 D. Alfredo Segura Vinuesa. Consejería de Justicia y Administración Pública 
de la  Junta de Andalucía. 
 
11:50 Café 
 
12:30  Presentación de las Guías de Calidad en la Gestión Pública Local. 

D. Juan Ignacio Martín, Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de 
la Universidad Autónoma de Madrid 
D. María Sola, Grupo Galgano 

  
13:30  Presentación de la Guía II: “Planes de calidad, innovación y modernización en 

las Administraciones Locales. 
Manuel Serrano Canon. Jefe del Servicio de Calidad y Modernización del 
Ayuntamiento de Málaga. Representante del Grupo Técnico de apoyo a la 
Comisión de Modernización y Calidad de la FEMP. 

 
14:30 Clausura 
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FICHA DE INSCRIPCIÓN EN ACCIÓN FORMATIVA (Plazas limitadas) 
 Le rogamos nos envíe la presente ficha a: 

Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP) 
C/ Nuncio, 8; 28005 MADRID Tel.: 91 364 37 00 Fax: 91 365 54 82  

E-mail: pbarcenas@femp.es 
Denominación de la Acción Formativa en la que desea participar: 
Jornada sobre la Calidad en la Administración Pública Local. Guías de Apoyo a la Calidad en 
la Gestión Pública Local 
 
Lugar de celebración:  Dos Hermanas (Sevilla)                          Fecha: 22 de noviembre 

DATOS PERSONALES  

Entidad Local a la que pertenece: 
1Nombre y apellidos: 

Área de Gestión en la que desarrolla su trabajo: 

Funciones que desempeña actualmente: 

 

Directivo/a:  Técnico/a:   Administrativo/a:  D.N.I.:  

Laboral:  Funcionarial:   Estatutario:    

Estudios Cursados:  

En qué otras áreas formativas le interesaría formarse: 
 

DIRECCIÓN DE TRABAJO 

Calle:                       Nº:                  C.P: 

Localidad:                      Provincia: 

Tel.: (      )               Fax: (      ) 

E-mail: 

 

                                                 
1 La Federación Española de Municipios y Provincias integrará los datos de carácter personal facilitados en ficheros automatizados de su responsabilidad, teniendo en 
todo momento el afectado derecho de acceso, y en su caso, de oposición, rectificación y cancelación dirigiéndose a nuestra sede, c/ Nuncio, 8; 28005 Madrid, todo ello 
con los límites previstos en la legislación vigente sobre protección de datos de carácter personal y demás disposiciones de concordante aplicación. 


