
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

FICHA TÉCNICA  

 

Nº Horas: 15 (8 Presenciales / 7 On Line) 

Destinatarios/as:  

Responsables Políticos y Personal Técnico de la Administración Local con 
competencias en Cultura y Patrimonio Histórico. 

Áreas: Gestores/as Culturales 
  
Objetivos: 
  

o Introducir la idea de que las acciones de la cultura son evaluables y mensurables. 
o Facilitar una herramienta práctica de evaluación y planificación: la evaluación 

institucional. 
o Mostrar la Planificación estratégica como elemento de trabajo cotidiano. 
o Introducir la metodología de Mapa de procesos como herramienta de 

planificación 
o Bosquejar las principales fuentes de información en este asunto. 

  
Contenidos: 
  

o Introducción a las técnicas de investigación en materia de gestión cultural. 
o La evaluación institucional como paso previo a la Planificación de las 

Actividades Culturales. 
o La Planificación Estratégica en Cultura 
o Técnicas auxiliares de planificación cultural. 
o Las Cartas de Servicios como herramienta final de planificación y 

comunicación. 
  
Caso Práctico (On line):  
 
*  Aplicación de una Evaluación Institucional de Políticas y Servicios Culturales en 

el Gobierno Local. 
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