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1. Presentacion



1. PRESENTACION

1.1 Introduccion

Lo digital gana. Las nuevas tecnologias
aceleran cambios a los que todos
asistimos como testigos y protagonistas.
Cambia la economia, cambian los
negocios y los gobiernos. Cambia la
sociedad en su conjunto. Estamos ante
un nuevo paradigma social basado en
los entornos digitales.

Ademas, la llegada de la COVID-19 ha
supuesto un antes y un después para la
humanidad, que ha visto como se ha
acelerado el proceso de transformacion
digital de todos los entornos, tanto
desde un punto de vista personal como
profesional. Este suceso histérico ha roto
paradigmas y la sociedad se ha tenido
que reinventar para afrontar un nuevo
panorama en el que las reglasno son las
tradicionales.

La ciudadania se estd modernizando a
un ritmo vertiginoso. La llegada de la
pandemia no ha hecho mas que acelerar
una transformacion que, si bien se
preveia a largo plazo, se ha convertido
ya en una realidad.
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Nos encontramos por tanto en un
momento ilusionante a la vez que
desafiante, en el que lo digital impera y
en el que se deben focalizar todos los
esfuerzos para poder satisfacer las
expectativas y necesidades de esta era
digital, centrandose en la ciudadania.

Lo digital ha llegado.

Esta mas conectada
Tiene mas medios

Es mas social

Esta masinformada
Es mas colaborativa
Es autosuficiente

Que la escuchen
Que la conozcan
Que lainvolucren
Que la empoderen
Que la sorprendan
Inmediatez
Resultados/Eficiencia

CIUDADANIA
8,4 M habitantes

UNIV.Y EMPRENDIMIENTO
11 universidades
>470 k emprendedores

EMPRESAS
161 Mris

10 parques tecnolégicos

RED DE FIBRA

96,3% centros publicos (educaciéon y sanidad)
89,9% sedes de la Junta de Andalucia



1.2 Contextualizacion

Historicamente, en la Junta de Andalucia
ha existido una descentralizacion y
dispersion de las competencias y de los
presupuestos de ambito tecnoldgico en
distintos organismos, modelo que no ha
sido capaz de cubrir en los ultimos
tiempos las necesidades de una
ciudadania  hiperconectada, nativa
digital, que espera unos servicios agiles,
y una experiencia personalizada.

La pandemia ha puesto de manifiesto
esa falta de vision comin y las
diferencias estructurales en el ambito
TIC de los organismos de la Junta de
Andalucia, que se ha revelado como una
fuente de ineficiencias, y al mismo
tiempo ha evidenciado la falta de
flexibilidad que requiere una creciente
demanda de servicios tecnoldgicos.

La renovada Estrategia Digital de la
Union Europea, alineada con el nuevo
marco de financiaciéon 2021-2027,
presentan la oportunidad historica para
que Andalucia se convierta en una
region lider a nivel europeo en
transformacion digital, y prestar unos
servicios publicos de vanguardia.

En lo que respecta al plano nacional, la
Administracion General del Estado (AGE)
estd impulsando su Agenda Digital 2025.

Por tanto, un organismo que concentre
todas las competencias TIC, tendra
mayores oportunidades de acceder a los
fondos europeos de recuperacion al
poder presentar y gestionar proyectos
de caracter global y transversal para
toda la Comunidad Autdonoma, haciendo
un uso mas eficiente de los recursos.

En este contexto exigente y de cambios
profundos, en el que la Administracion
juega un rol esencial para liderar el
crecimiento econémico y social, surge la

Agencia Digital de Andalucia (ADA), cuya
meta es disenar, construir, coordinar y
desplegar los proyectos e iniciativas de

estrategia digital en la Junta de
Andalucia, incorporando soluciones
innovadoras y transformando

digitalmente la administracion publica.

Con ello, la Junta de Andalucia apuesta
decididamente por la digitalizacion de la
region, tal y como marca Europa, con la
creacion de una Agencia que integre
todos los servicios TIC, racionalizando la
inversion y la gestion de recursos,
impulsando soluciones corporativas vy
dando respuesta a las necesidades
especificas de la  Administracion

andaluza, para la prestacion de servicios
de mejor calidad a la ciudadania.




2. El camino arecorrer



2.1 Punto de partida

Mediante la disposicion adicional
vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28
de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia
para el ano 2021, se crea la Agencia
Digital de Andalucia con personalidad
juridica publica diferenciada, como
Agencia Administrativa adscrita a la
Consejeria de Presidencia,
Administracion Publica e Interior. Por
otro lado, sus estatutos fueron
aprobados en el Decreto 128/2021 de 30
de marzo.

La Agencia tiene como fines:

a) la definicion y ejecucion de los
instrumentos de tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y
su estrategia digital en el ambito de
la Administraciéon de la Junta de
Andalucia, sus agencias
administrativas (salvo el Servicio
Andaluz de Salud) y sus agencias de
régimen especial.

b) la definicion y coordinacion de las
politicas estratégicas de aplicacion y

de seguridad de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones
en el ambito del sector publico
andaluz no incluido en el parrafo
anterior.

En este documento, ademas de una
primera orientacion estratégica de la
Agencia, se establecen:

QLa definicion de unos objetivos a
alcanzar en su area de actividad.

Q La prevision de recursos humanos,
financieros y materiales para operar.

Todo ello se concreta en una serie de
medidas y una planificacion temporal
para las mismas.

Si algo se ha puesto de manifiesto en el
contexto actual, ha sido la importancia
de las TIC para todos: la administracidn
y la sociedad. A través de las tecnologias
se ha encontrado la solucidon a muchos
de los cambios y necesidades exigidos
por la nueva situacidn. Asi, se podria
resumir la situacion de partida de la ADA
con algunos datos clave:

147 M€ de presupuesto para el 2021
+300 M€ a partir del 2022

Se prevé una progresiva absorcidn de recursos financieros por parte de la Agencia. Se

transferiran los presupuestos

consignados

actualmente en las partidas

presupuestarias TIC de los organismos del ambito ADA*.

* Por concretar las cuantias.



2.1 Punto de partida

De forma adicional a los fondos propios de los que dispondra la agencia para su
funcionamiento y operativa, se espera contar con Fondos derivados del Marco
Financiero Plurianual Europeo.

En este sentido, ademas de la ejecucidn en curso del Programa Operativo FEDER 2014-
20, que debe estar finalizado antes de que acabe 2023, y del nuevo FEDER 2021-27, se
incorporan a este marco plurianual, derivados de la respuesta a la crisis COVID19
implementada por la Comisién Europea, otros instrumentos de financiacion
complementarios, como los fondos REACT, procedentes del remanente del anterior
marco financiero 2014-20, y el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), que
articulan fundamentalmente la respuesta que las instituciones europeas han dado a la
crisis y que pivotan en torno a un conjunto de politicas palanca, entre las que la
Transformacion Digital de los estados miembros, tanto de sus administraciones
publicas como de la propia sociedad europea, ocupa un lugar principal.

El presupuesto de Fondos FEDER del ejercicio actual y del proximo afio queda recogida
en la siguiente tabla:

Total Total
Programa presupuesto 2021 presupuesto 2022
Total P.O. FEDER 2014-20 REACT EU 1.693.584 17.608.436
Total P.O. FEDER DE ANDALUCIA 2014-20 27.132.683* 20.832.938
Total P.O. FEDER DE ANDALUCIA 2021-27 21.474.598
TOTALES 28.826.267 59.915.972

*Incluido en la Ley de Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para 2021

La cuantia econdmica asignada para Andalucia, dentro del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia establecido para Espafia, se esta concretando en las
Conferencias Sectoriales que se llevan organizando desde hace meses, teniendo una
prevision actual para el periodo 2021-2023 de aproximadamente 130 millones de euros.
lgualmente, se estd cerrando la financiacién procedente del nuevo Programa
Operativo FEDER 2021-27.



2.1 Punto de partida

Mas de 9.900 contratos
3.200 excluyendo material no inventariable
g Mas de 1.260 proveedores
528 con facturacion>5 K€

Mas de 1.000 profesionales TIC
2,4% del personal de la Admin. General
47% en sscc

Para la consecucidn de sus fines, la Agencia Digital de Andalucia contara desde el inicio
con un cualificado equipo de profesionales, resultante del proceso de consolidacion de
recursos humanos en el ambito TIC de la Administracion de la Junta de Andalucia,
procedente de las Consejerias (incluyéndose organos periféricos), agencias
administrativas y agencias de régimen especial (SAE y AGAPA, excluyendo al Servicio de
Salud Andaluz en una primera fase). El cuadro resumen del personal de la Agencia es el
siguiente:

Categoria ocpljgzazsa ] sscc DDTT
ALTOS CARGOS 2 2 0
PERSONAL FUNCIONARIO TIC 901 373 528
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 41 27 14
PERSONAL LABORAL ADMONTIC 5 3 2
PERSONAL LABORAL ADMON NO TIC 2 2 0
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 39 20 19
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC AGAPA 139 114 25
TOTAL PERSONAL TIC 1.086 512 574
TOTAL PERSONAL NO TIC 43 29 14

TOTAL PERSONAL 1.129 541 588



2. EL CAMINO A RECORRER

2.1 Punto de partida

La ADA arranca con un presupuesto
limitado en términos TIC, dado que este
ano 2021 ha sido incluida por primera
vez en los presupuestos autonémicos.

Sin embargo, esto cambiara a partir del
2022, puesto que, desde entonces, todo
el presupuesto TIC de la Junta de
Andalucia se gestionara a través de la
ADA. El objetivo es racionalizar los
recursos para conseguir ahorros en la
contratacién y maximizar el rendimiento
de lainversion publica.

Esta optimizacion de recursos se vuelve
aun mas importante considerando que
la Junta de Andalucia, hasta ahora,
destina menos del 1% de su presupuesto
a las TIC, en comparaciéon con el
gobierno de Espafia que destina el 3,8%
e incluso otros gobiernos autonémicos y
locales.

W Consejerias  m Agencias (AAy ARE)

Desglose del personal TIC en la Junta de Andalucia

Uno de los grandes retos, que es a la vez
una oportunidad para la ADA, es el
hecho de contar con una gran parte de
su personal distribuido en las
Delegaciones Territoriales. Exigira una
gran coordinaciéon y agilidad para
ejecutar las medidas de forma eficiente y
aprovechar la presencia en todo el
territorio para potenciarlas.

Infraestructuras
18%

Licencias
13%

Comunicaciones

Servicios
43%

Distribucion del presupuesto TIC en la Junta de Andalucia

En cuanto a sus recursos humanos, la
ADA transformara un modelo en el que la
mayoria del personal TIC se encontraba
distribuido en las Consejerias, para
pasar a conformar un Unico organismo
con una nueva estructura competencial.
Esto ayudard a impulsar mejores
soluciones corporativas, desarrollar
actuaciones transversales a toda la
organizacion y aplicar criterios comunes
de sostenibilidad econémica.

EEEEEEEEE

Servicios
Centrales

Delegaciones
Territoriales

Distribucion del personal TIC en las Consejerias



2. EL CAMINO A RECORRER

2.1 Punto de partida

Si bien los datos de personal y
presupuesto destacan especialmente
por su impacto en cualquier
Administracion publica, existen otros
aspectos igual de importantes, a los que
la ADA se enfrenta de cara al futuro, y
que ayudan a entender mejor su
situacion actual.

Falta de ESTRATEGIA digital
COORDINACION entre organismos

Baja DIGITALIZACION de servicios publicos
DISPERSION de contratos y proveedores

DEBILIDADES

MARCO normativo y competencial
DISTRIBUCION de presupuestos
CATALOGO DE SERVICIOS no homogéneo

PROFESIONALES TIC

CONOCIMIENTO técnico y funcional
SISTEMAS CORPORATIVOS consolidados
Pionera en ADMINISTRACION

ELECTRONICA

CENTRALIZACION de competencias
Sélida relacion con el SECTORTIC
Prioridad del GOBIERNO ANDALUZ

FORTALEZAS

Este diagnostico estratégico demuestra
claramente que Andalucia no podia
continuar con el modelo TIC previo a la
ADA si aspiraba a convertirse en una
region a la vanguardia en
transformacion digital, elemento que
debe servir como palanca para salir lo
antes posible de la crisis social y
econémica en la que se encuentra
nuestra comunidad.

Sin embargo, la Agencia no ha hecho
mas que nacer y aln debe configurarse
con los medios y recursos necesarios,
con un modelo organizativo eficiente y
eficazy, sobre todo, con una cultura que
apueste por valores como la curiosidad,
el  aprendizaje permanente, la
innovacion, el descubrimiento constante
y la ambicion por mejorar.

Medidas TACTICAS Y TRANSITORIAS
Priorizacion SECTORIAL frente a las TIC
Resistencia al CAMBIO

VELOCIDAD de transformacion del sector
OBSOLESCENCIA tecnoldgica

Dificultad de acceso a FINANCIACION
EUROPEA

SVZVYN3INVY

TELETRABAJO
PARQUES TECNOLOGICOS
ECONOMIAS DE ESCALA

CAPACIDAD TRACTORA y dinamizadora
Acceso a FINANCIACION EUROPEA

SERVICIOS’més CENTRADOS en la
CIUDADANIA

S3AvVAINNLIOdO

En definitiva, la Agencia es una apuesta
no solo de futuro, sino ya de presente,
que exige sumar esfuerzos y recursos
para potenciar su talento y encontrar las
mejores soluciones para la Junta de
Andalucia y la sociedad, afrontando los
desafios que ya estan aqui y a los que
aun quedan por llegar.



2. EL CAMINO A RECORRER

2.2 Destino: 100% digital

La Agencia Digital de Andalucia, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de
la ciudadania andaluza, tiene clara su
mision:

Facilitar la digitalizacion plena de
la sociedad y de la Administracion
andaluza, para contribuir en la
mejora de calidad de vida de la
ciudadania y en la riqueza
econdmica de la region.

Poniendo el focoen. ...

Estrategia digital

De Andalucia, como
apuesta integraly
coordinada por la
digitalizacion definitiva
de la Administracion

Presupuesto

Inicial de 147TM € en
inversion en 2021,
que progresivamente

ira incorporando
nuevas partidas

Eficiencia

Con un ahorro inmediato en
costes recurrentes y eliminacion
de duplicidades e ineficiencias

Y la estrategia inicial de actuacién de la
ADA evolucionard para responder a las
necesidades de la ciudadania y de la
Junta de Andalucia en todo momento,
desde un impulso inicial con proyectos
que aporten beneficios inmediatos
(quick-wins) en el disefio de servicios
digitales y centralizados, y siempre al
amparo de su vision:

Ser el motor de la transformacion
digital de la Junta de Andalucia y
de la ciudadania andaluza, siendo
un pilar clave para mejorar los
servicios publicos vy la
reactivacion economica.

Competencias

En materia TIC, incorporando
soluciones innovadorasy
tecnologias emergentes

Unificaciony
Capacitacion

De todo el personal
informaticoy de los
recursos para
desarrollar politicas
tecnoldgicasy digitales

Financiacion
europea

Para realizar proyectos
de caladoy tractores,
en el marco de los

fondos europeos de
recuperacion




2. EL CAMINO A RECORRER
2.2 Destino: 100% digital

Los principales hitos marcados en el
proceso de consolidacion de la ADA a lo
largo del periodo 2021-2024 son:

FASE 1 2022  FASE 2 (+1)

2023

FASE3 (+1y2) 2025

s @ =" @ =" ) E——— @ EEE—— ) EE—— ) E—
v v \4

« Organizaciony « Focoenel
centralizacion de funcionamiento de la
servicios y contratos Agencia

 Quick winsen el « Transiciony
diseno de servicios consolidacion de los
digitales servicios TIC

- Capacitacion digital + Innovaciony
de la ciudadania transversalidad en los
servicios digitales

En este sentido se han fijado tres lineas
estratégicas a través de las cuales se
pretenden alcanzar una serie de
objetivos que se esperan conseguir con
la implementacion de las lineas de
actuacion que se describen mas
adelante.

En definitiva, se busca generar un
impacto a través de la ADA en todos los
frentes, desde los servicios publicos, la
digitalizacion de la sociedad y de la
Administracion, asi como el impulso de
la ciberseguridad y el aprovechamiento
de las infraestructuras tecnologicas.

« Transformacion de los

sistemas sectoriales

« Administracion

basada en los datos

+ Servicios 100%
digitales proactivos
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.1 Principios de la Estrategia

Tal y como se ha comentado
anteriormente, la Agencia Digital de
Andalucia nace para afrontar el desafio
de hacer realidad la transformacion
digital de Andalucia, y en especial de su
administracion publica, contribuyendo
de este modo al posicionamiento de la
Junta de Andalucia como administracion
de referencia para la reactivacion
econémica de la regidn gracias al
impulso de la tecnologia.

La Agencia implantara un sistema de
gestion de calidad, bajo practicas vy
estandares internacionales, para el
desempefio de sus funciones y el
ejercicio de sus competencias, en el
marco permanente de la mejora
continua de la calidad en la prestacion
de servicios publicos y la evaluacion de
resultados.

Del mismo modo, y de manera especifica
en su ambito de actuacion, aplicara las
practicas y estandares internacionales
aplicables al desarrollo de software, la
implantacion y gestion de
infraestructuras, la prestacion de
servicios de atencion y soporte y la
seguridad de los sistemas de
informacion y  telecomunicaciones.
Asimismo, procedera al seguimiento de
los servicios que presta, determinard y
estudiara las desviaciones en |la

prestacion de los mismos, e implantara
las actuaciones correctivas y de mejora
adecuadas.

¢{COMO CONSEGUIREMOS LA
TRANSFORMACION DIGITAL
DE ANDALUCIA?

PENSANDO EN SERVICIOS UTILES
...ACERCANDONOS A LA
CIUDADANIA...

Aspiramos a tener unos servicios publicos que hagan que
la ciudadania esté orgullosa de su administracion. Para
ello, es necesario que participen en lacreacién y mejora
de los servicios publicos para que éstos respondan a sus
expectativasy necesidades mejorando sus niveles de
satisfaccion.

...CON LA COMPLICIDAD DEL
EMPLEADO PUBLICO...

La transformacién digital no consiste sélo en la
incorporacion de nueva o mejor tecnologia, ésta no
garantizara por si sola el éxito. Por ello, utilizando las
tecnologias como palanca, trabajaremos para facilitar
elproceso de transformacién digital con la complicidad
de nuestro personal, tanto en la organizacion periférica
como en servicios centrales.

---DE FORMA AGIL E INNOVADORA...

Pretendemos conseguir una manera de trabajar agil,
buscando mejores resultados, incorporando ideas
innovadoras y tecnologias novedosas, desarrollando
prototipos  sencillos, iterando constantemente hasta
satisfacer a nuestro usuario final.

--OPTIMIZANDO
ESFUERZOS COMO
GARANTIA DE
SOSTENIBILIDAD.

Buscamos la maxima eficiencia en términos de recursos
econdmicos, organizativosy operativos, garantizando
una evolucién escalonada, robusta y que evite
redundancias.




3. MARCO ESTRATEGICO

3.1 Principios de la Estrategia

La actuacién de la Agencia estara
presidida por los siguientes principios
generales:

Profesionalidad y

Servicio efectivo a la L
capacitacion

ciudadaniay
proximidad

Eficaciay eficiencia en el
desempeiio de las
funcionesy el gjercicio
de las competencias

Agilizaciony pleno
funcionamiento electrénico
de la Administracidon

Respuesta rapiday
garantia de prestaciony
mantenimiento de los
servicios esenciales

Racionalizacion de
recursos

Colaboraciény
cooperacion

Mejora continua de la
calidad enla
prestacion de servicio

Desarrollo

Proteccién de los datos Sostenible

personalesy seguridad

Innovacidn, generacion de
conocimiento y aportacion
permanente de valor,
pivotando sobre el gje
estratégico de las tecnologias
de lainformaciony la
comunicacion

Gestion y control de
resultados

4 SO0000,
LU USU




3. MARCO ESTRATEGICO

3.1 Principios de la Estrategia

Servicio efectivo a la

ciudadania y proximidad

Disefiar servicios por y para los
ciudadanos, en los que se satisfaga
sus necesidades reales y en los que
se tenga en cuenta por encima de
todo su percepcion. Garantizar un
servicio efectivo, proximo, accesible
a cualquier ciudadano, en el que
impere el principio de relaciéon de
“solo una vez” y en el que se
favorezca la participacion activa de
estos.

Agilizacion y pleno

funcionamiento electronico de
. . 4
la Administracion

Este principio pretende fomentar la
relacion digital de la ciudadania con
la Administracion. Por ello la
Agencia impulsara la prestacion de
servicios publicos en donde se
imponga la version digital por
defecto en la ejecucion de cualquier
procedimiento. Gracias a la
utilizacion de plataformas digitales,
flexibles 'y abiertas, a |la
interoperabilidad de las mismas, al
establecimiento del puesto de
trabajo digital de los empleados
publicos, y a la simplificacion,
digitalizacion y automatizacion de
procedimientos se  conseguira
reducir las cargas de trabajo, y por
ende, agilizar la prestacion de
servicios.

Respuesta rapida y garantia de
prestacion y mantenimiento de
los servicios esenciales

Conscientes de la importancia que
tienen los servicios esenciales, se
priorizaran todas aquellas medidas
que sirvan para garantizar su
efectivo funcionamiento vy evitar
cualquier tipo de interrupcidon o
demora en su prestacion.

Mejora continua de la calidad

en la prestacion de servicios

Implementar  mecanismos  que
permitan la mejora continua de la
calidad de los servicios publicos
prestados sera vital para cumplir
con el resto de principios y para
cumplir con el objetivo de
transformacion digital de la Junta de
Andalucia. Se  establecera e
impulsara el uso de elementos de
comunicacion bidireccional para
conocer en todo momento el grado
de satisfaccion de los usuarios.

Innovacion, generacion de
conocimiento y aportacion permanente

de valor, pivotando sobre el eje
estrategico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Fomentar la innovacién y la cultura
innovadora a todos los niveles de la
Junta de Andalucia es uno de los
objetivos marcados en esta Agencia.
Para lograrlo, se apostard por
actuaciones que contribuyan
con la extension de esta cultura
pivotando siempre sobre el eje
estratégico de las TIC.

18



3. MARCO ESTRATEGICO

3.1 Principios de la Estrategia

Racionalizacion de recursos

Conforme al principio de eficiencia
que debe regir el funcionamiento de
la Administraciéon  Publica, se
prevera, en consecuencia, la
racionalizacion de cualquier tipo de
recurso tanto tecnolégico como de
otra indole, que se encuentren al
amparo de la operativa de la
Agencia.

Eficaciay eficiencia en el

desempeiio de las funcionesy el
ejercicio de las competencias

Ademas de la mejora continua de
sus servicios, para garantizar la
excelencia en el desempefio de los
equipos de trabajo se procedera con
la definicion de una estructura
organizacional equilibrada
atendiendo a la mejor relaciéon de
perfiles existentes y mediante la
implantacion de  metodologias
agiles.

Profesionalidad y capacitacion

De forma paralela a la
implementacion de nuevas
soluciones y a la transformacion del
modo  de  trabajar de la
administracion que supone la
digitalizacion, es muy importante que
el personal de la Agenciay del resto

de la Junta de Andalucia tenga
acceso a formacién continua en
materia de tecnologia y de nuevas
metodologias de trabajo. Asimismo,
se promocionara la especializacion
de los trabajadores (tanto en la
organizacion periférica como en los
servicios centrales) de la Agencia en
las nuevas areas de trabajo
implementadas, configurando para
ello una estructura de |la
organizacion adecuada a las
necesidades.

Proteccion de los datos

personales y seguridad

La Agencia pondra en marcha todas
aquellas medidas que sean
necesarias, tanto técnicas como
legales, para  garantizar la
proteccion de los datos gestionados.
Por otro lado, se velara por la
ciberseguridad de los sistemas
estableciendo protocolos y
aplicando todas las medidas
técnicas necesarias.

Colaboracion y cooperacion

Como entidad transversal a toda la
Junta de Andalucia, la Agencia
siempre promovera un ambiente de
colaboracion y cooperacion entre
todos los equipos y agentes, tanto
internos como externos a la misma,
siendo este uno de los puntos clave
para lograr el éxito de la misma,
sobre todo, en su inicio.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.1 Principios de la Estrategia

Gestion y control de resultados

Todos los servicios que se presten desde la
Agencia, asi como los proyectos o
actuaciones que se lleven a cabo, contaran
con indicadores de seguimiento que
permitan conocer el volumen de gestion,
avance, satisfaccion de los usuarios y/o
grado de adecuacion con los objetivos
definidos. Para lograr la mejora continua,
garantizar la racionalizacion de los recursos
y en definitiva, conocer el desempeno de la
Agencia es primordial medir todos aquellos
parametros que permitan posteriormente
tomar las decisiones adecuadas.

Desarrollo Sostenible

Dentro de su ambito de actuacién esta
Agencia suscribe el compromiso de la Junta
de Andalucia de cumplir y hacer cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La ADA promovera en el ejercicio de sus
competencias y funciones, las acciones que
tengan el mayor impacto posible en este
compromiso. Somos conscientes de que
solo a través del avance en la digitalizacién
se permitird consolidar el papel ‘cero’ ,
asi como la disminuciéon del movimiento
del personal, lo que redundard en una
Andalucia mas verde.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.2 Facilitadores

Para hacer realizable esta estrategia
digital, la Agencia se apoyara en drivers
o facilitadores a través de tecnologias,
herramientas o conceptos digitales en
los que se basaran las actuaciones
definidas en ella.

A continuacion, se especifican aquellos
drivers identificados que serviran para
implementar esta estrategia en la
Agencia Digital e Andalucia:

USUARIOEN EL CENTRO

Una experiencia de usuario positiva incrementa la
confianza en la organizacién, aumenta la satisfaccion
ciudadanay estimula el compromiso del profesional.
Este facilitador se basa en colocar al usuariofinal en el
centro de todas las mejoras que se implementen.

Existen numerosas técnicas orientadas a buscar
soluciones colaborativas entre todas las areas
involucradas en un proyecto, asi como para el disefio
conductual. Estas técnicas tienen una gran relacion
con el disefio de los sistemas, aprovechando de forma
naturalla manera en que las personas piensan,
sienten y toman decisiones.

MULTIDISPOSITIVO

Otro de los retos a la hora de desarrollar sistemas es la
transformacion de las aplicaciones con el objetivo de
independizarlas del terminaly facilitar su uso en
movilidad y en entornos multidispositivo, permitiendo
trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar
reduciendo costes de traslados, estancias y
reduciendo los tiempos de los desplazamientos.

PRIMERO EN EL MOVIL

La aparicion de los teléfonos mdviles ha desplazado a
otros dispositivos como el despertador, laradioo la
camara fotograficay ha cambiado los habitos de
consumo. Las personas demandan aplicaciones que
se puedan utilizar en multiples dispositivos y con total
movilidad, permitiéndoles una conectividad
permanente. Las organizaciones deben hacer uso de la
tecnologia para proveerles de herramientasy servicios
moviles que estén disponibles en cualquier momento
y en cualquier lugar. Desarrollar pensando primero en
dispositivos moviles, es el sentido de este facilitador.

ASISTENTES INTELIGENTES

En los dltimos afios se ha avanzado
considerablemente en el desarrollo de asistentes
inteligentes como chatbots en aplicaciones méviles o
web, asi como dispositivos mas especializados como
Alexa de Amazon o Google Home.

Desarrollarinterfaces conversacionales, se ha vuelto
indispensable para cualquier negocio, mas aun si
estas herramientas son capaces de aprender a partir
de la interaccidn con los seres humanos.

GESTION DEL CAMBIO

Una transformacidn digital trae consigo muchos
cambios que inherentemente modifican las formas de
trabajar. Un proceso adecuado de gestion del cambio
mitigara los riesgos que acontezcan y conseguira que
las personas se sumen a la transformacion. A través de
actividades de participaciony comunicacién, se debe
motivary consolidar el cambio gradualmente,
comenzando con “pequefios logros” que convenzan
alos profesionales del por qué es indispensable ser
digitales.

AGILIDAD Y COLABORACION

En una organizacion digital se requieren nuevas formas
de hacer las cosas, conformando equipos
multidisciplinares que integren disefo, desarrollo,
comunicacién, calidad y negocio. Por ello, es vital
adoptar nuevas metodologias con conceptos agile,
como OKRs, Design Thinking, Kanban, Scrum o Lean,
en distintas fases o para la gestion del portfolio de
proyectos.

Para innovar continuamente, las organizaciones deben
desarrollar un ecosistema de agentes (tanto internos
como externos) con capacidades complementarias que
en colaboracidn se conviertan en generadores de ideas
innovadoras que creen valor a la organizacion.

MARCOS DE TRABAJO

Los marcos de trabajo engloban estructuras,
procesos y demas mecanismos que aunque
pertenecientes a métodos o metodologias
independientes, forman parte de un Unico contexto.
Establecer adecuadamente marcos de trabajo
permite que los equipos dispongan de las mismas
pautasy herramientas, para en base a sus
necesidades, adaptarlas segln les convenga pero
siempre sin perder la esencia de organizacion Unica.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.2 Facilitadores

REINGENIERIA DE PROCESOS CIBERSEGURIDAD

La digitalizacién trae consigo el cambio en la gestidn de Representa el conjunto de practicas, estandares y
procedimientos, siendo necesario abordarlos desde la soluciones que permiten garantizar la seguridad de
reingenieria, simplificando tareas, reduciendo tiempos y los sistemas de informacién frente ataques
eliminando cargas administrativas (desplazamientos, maliciosos, que bien puedan derivaren lafuga de
esperas, costes no justificados, tramites innecesarios, informacion, fraudes o interrupcién de los servicios.
etc.). Las medidas de ciberseguridad afectan tanto al
La digitalizacién debe abordarse de una manera integral hardware como al software, asi como a todos
de los expedientes de extremo a extremo, convirtiendo aquellos elementos derivados de la accién humana,
en digital todas las fuentes y canales de informacién con el fin de salvaguardar la integridad de los
existentes. sistemas y sobre todo, prevenir posibles riesgos.
EXTREMO A EXTREMO ORIENTADO AL DATO
La perspectiva extremo a extremo dictamina que todo Es un enfoque para la gestion mediante el cual las
proceso debe ser considerado de manera global desde decisiones siempre estan respaldadas por datos
que se inicia hasta que se da por finalizado para verificables. El éxito de un enfoque data-driven
garantizar el cumplimiento de los objetivos perseguidos. viene determinado por la calidad de los datos y la

eficacia de su analisis e interpretacién. La
orientacion al dato es un concepto central en la
evolucién de soluciones corporativas, pues trata de
cambiar el enfoque del desarrollo tradicional de
software y pasar a uno mas centrado en el dato,
siendo conscientes de que cada vez que
modificamos un dato podemos estar destruyendo
informacién valiosa para la organizacion.

METODOLOGIA DEVOPS INGENIERIA DE DATOS

Permite la optimizacién de todos los departamentos, los
procesos y los recursos, evitando los sobrecostes o las
estructuras y gastos innecesarios, asi como las
deficiencias totales o parciales que pueda haber en
ciertos sistemas. Teniendo en cuenta las entradas,
salidas, clientes, proveedores, entre muchos otros
elementos.

La implantacién de DevOps facilita la integracion entre El concepto de “ingenieria de datos” puede ser
los equipos de desarrollo software y de operaciones entendido como el aprovechamiento maximo de los
de sistemas. Esta practica permite a los equipos datos mediante acciones que faciliten su captura,
trabajar de manera independiente pero coordinada, almacenamiento, tratamiento y explotacion.

garantizando asi la integracién de ambas partes en
cumplimiento de los requisitos de desarrollo. El valor
fundamental que ofrece este modelo de trabajo, es
que acelera sustancialmente el tiempo de entrega de
soluciones para la organizacion.

Basarse en la realizacidn de anélisis cuantitativos, a
partir de modelos descriptivos y predictivos, y llevara
cabo una gestion fundamentada en hechos para dar
soporte al proceso de toma de decisiones, es el
sentido de este facilitador.

NUBE GOBIERNO ABIERTO

Las infraestructuras en la nube permiten homogeneizar la Aunque el concepto haido evolucionando desde su
arquitectura e infraestructura simplificando la gestiony aparicion, la Alianza para el Gobierno Abierto
optimizando los recursos. Dos aspectos clave de la Nube (Open Government Partnership), define el Gobierno
son el auto-aprovisionamiento de recursos de manera Abierto en relacién a cuatro principios que deben
rapiday sencilla, permitiendo a los desarrolladores tener su reflejo en los compromisos de actuacién
dotarse de almacenamiento, procesamiento, red y de todos sus paises miembros: la transparencia, la
seguridad en funcién de las necesidades de los sistemasy participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y
su uso; y el auto-despliegue de software, lo que permite el un cuarto valor de caracter transversal que se usa
despliegue de nuevas versiones de aplicaciones de como medio para el logro de los tres primeros, la
manera rapiday auténoma. tecnologiay la innovacién.
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3.3 Lineas y objetivos estratégicos

o Ofrecer servicios mas centrados en la ciudadania.

o Mejorar la relacion digital con la ciudadania mediante el
uso de una plataforma unificada omnicanal.

o Maximizar el uso de los servicios puestos a disposicion
de la ciudadania, superando las barreras existentes.

o Capacitar a la poblacion andaluza en competencias
digitales, disminuyendo la brecha digital.

o0 Mejorar los mecanismos necesarios para difundir

informacion publica y permitir la participacion de la

ciudadania en las politicas publicas.

Agilizar los procesos de negocio aplicando tecnologias

de automatizacion inteligente.

o Mejorar la toma de decisiones a partir de la analitica
avanzada del dato

o Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados,
consolidando la transformacion de la Junta de Andalucia.

o Crear una cultura de innovacion tecnoldgica centrada en
el usuario para desarrollar ideas, retos, proyectos y
programas innovadores.

o Impulsar la implantacion y uso de la Administracion

electronica.

ADMINISTRACION
DIGITAL

Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la
Junta de Andalucia, ofreciendo servicios publicos
digitales seguros y resilientes.

o Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que
incrementen la productividad de los empleados publicos

CIBERSEGURIDAD’ y permitan a la Administracion relacionarse con la
INFRAESTRUCTURAS Y e
PUESTO DE TRABAJO o Consolidacion de las infraestructuras TIC de la Junta,
DIGITAL favoreciendo su evolucion a modelosen ‘Cloud’ .

Implantar el puesto de trabajo digital.
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.4 Lineas de actuacion

1. Sociedad Digital

@ 1.1. Relacion Digital con la Ciudadania

En el desarrollo de la sociedad digital en Andalucia resulta fundamental el papel tractor de la Administracion
de la Junta de Andalucia en su relacion digital con la ciudadania, especialmente en aspectos claves como son
la atencion omnicanal a la ciudadania y la presencia digital de la Junta de Andalucia en Internet.

Servicio unificado de atencion a la ciudadania.

Implantacién del modelo de gobernanza y organizacion del servicio de atencién omnicanal.
Implementacion de las sedes electrénicas.

Definicion del modelo de gobernanza de la Presencia en Internet.

Evolucion del portal institucional.

Impulso del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

O O O O O O

1.2. Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Es responsabilidad de la Administracion reducir la brecha digital y garantizar el desarrollo digital de la
sociedad de forma homogénea, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos. Estas actuaciones
permitiran dotar de mayores recursos digitales a las zonas rurales, mejorando la cohesidn territorial y social, y
convirtiendo a muchas zonas de Andalucia en un destino del talento digital. Ademas, se impulsara el
desarrollo del conocimiento, habilidades y talento que permitan lograr la madurez digital de la sociedad
andaluza.

Puesta en marcha del Plan de Capacitacién Digital de Andalucia.

Cohesidn digital de Andalucia, evolucionando el concepto de centro Guadalinfo.

Promocidn y desarrollo de la Sociedad Digital, situando en el eje central del enfoque a la ciudadania.
Acciones encaminadas a la eliminacién de la brecha digital de sectores vulnerables.

Impulso de programas para desarrollar las competencias de la ciudadania para la vida en un entorno digital.
Impulso de las competencias digitales para el uso de los servicios publicos digitales.

Celebracién de eventos de alto impacto en Andalucia.

Evolucidn de la plataforma de certificacion y diagnéstico de competencias digitales.

O 0 O O O O O O

1.3. Democratizacion Digital y Apertura de Datos

La Administracion andaluza debe hacer uso de las TIC para potenciar los principios del gobierno abierto y
robustecer la confianza en las instituciones. La apertura de datos, tanto desde su perspectiva de
transparencia como del valor de los mismos desde el punto de vista de la reutilizacion de la informacion
publica también contribuyen a una sociedad abierta, digital y prospera.

Creacion del sistema publico de participacion digital.

Implantar tecnologias para la correcta publicacion de la informacion en materia de transparencia.
Extension del Modelo de gobernanza para la apertura de datos.

Participacién en iniciativas en materia de Gobierno Abierto.

O 0 O O

24



3. MARCO ESTRATEGICO

3.4 Lineas de actuacion

2. Administracion Digital

2.1. Innovacion Tecnoldgica en la Administracion

La Administracion andaluza apoya firmemente una nueva cultura innovadora centrada en el usuario, que debe estar caracterizada por la
confianza y el principio de reflexionar y aceptar los errores, siempre aprendiendo de ellos. La base utilizada para ello es realizar
prototipos y experimentar con agilidad para facilitar la mejora a través del lanzamiento de productos y servicios a pequefia escala y
dentro de un entorno controlado.

o Factoria de servicios digitales innovadores.

2.2. Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Es fundamental transformar los procedimientos y servicios para que satisfagan mejor las necesidades y las expectativas de la ciudadania
y las empresas, disefiando unos servicios publicos personalizados bajo el principio de “digital por defecto” , y facilitando su acceso y
utilizacion por parte de toda la poblacion. En este sentido, racionalizar la exigencia de la firma electrénica en los servicios y avanzar en
sistemas que permitan gestionar la identidad digital en la nube, se antoja como un reto critico. Asimismo, es necesario avanzar en la
implantacion de la gestion electronica y del expediente electronico de aquellos procedimientos que estan todavia parcialmente
telematizados, asi como en la agilizacién de los mismos con tecnologias emergentes como la robotizacion de procesos y el tratamiento
inteligente de documentos.

Desarrollo de la Estrategia de los Servicios para una Administracion Digital centrada en el Ciudadano.
Adecuacién de los servicios digitales a un nuevo modelo tecnoldgico.

Automatizacion inteligente de procesos.

Impulso de la identidad digital del ciudadano, no basada exclusivamente en el uso de certificados electrénicos.
Desarrollo de nuevos tramitadores corporativos genéricos.

Desarrollo de una nueva plataforma de tramitacion electrénica local de Andalucia.

Incorporacion de nuevas funcionalidades en la Carpeta Ciudadana.

Gestion de identidades y Directorio corporativo para la Junta de Andalucia

O O O O O O 0 O

2.3. Gobernanza de Datos como valor Estratégico para la Gestion

La Junta de Andalucia esta decidida a convertirse en una organizacion orientada al dato, en la que el Gobierno del Dato asegure la
calidad de la informacion que utiliza para el cumplimiento de sus fines. Para ello se necesita que los datos sean comprensibles,
completos, actualizados, correctos, claros y fiables, siendo cuestiones fundamentales la recopilacion, la estandarizacion, la
homogeneizacion y la actualizacion de los mismos. El correcto tratamiento y explotacion de la informacion es ya una realidad,
resultando la analitica avanzada de la informacion indispensable para la toma de decisiones en el marco de la Gestion Publica. En ese
sentido los informes descriptivos y los cuadros de mando se complementaran con nuevos enfoques. También se seguird avanzando en la
interoperabilidad y en la apertura de conjuntos de datos ya que resulta necesaria para la cooperacion y la prestacion de servicios
integrados por las Administraciones Piblicas.

o Encolaboracion con el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, puesta en marcha de una infraestructura de datos para la
digitalizacion y mejora de los servicios publicos.

o Construcciéon de una plataforma de gobierno del dato e interoperabilidad de la Junta de Andalucia desde la perspectiva
organizativa, semantica y tecnoldgica.

o Desarrollo de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial.

o Servicio de soporte a la toma de decisiones estratégicas mediante la explotacién de datos usando técnicas de big data e inteligencia
artificial.

o Adquisicién de herramientas de analitica de datos.

Para racionalizar el funcionamiento de la Junta de Andalucia, y hacer una administracion mas eficaz y eficiente, resulta clave la mejora de
sus instrumentos y procesos organizativos y de comunicacion, optimizando la gestion de los recursos de los que dispone, y agilizando los
mecanismos para aprovisionarlos cuando son necesarios.

o Implantaciéon de un modelo de aprovisionamiento TIC.

o Evolucion de la herramienta de comunicacion interna BandeJA.

o Extensién del uso de sistemas corporativos (recursos administrativos, los informes preceptivos y las comunicaciones
internas).

o Racionalizaciony mejora de la funcién TIC de la Agencia.

Medicion de resultados para el seguimiento de los Planesy Estrategias.

o Mayor énfasis en mejorar la comunicacion interna (cultura de agencia).

o
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3. MARCO ESTRATEGICO

3.4 Lineas de actuacion

3. Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto de Trabajo Digital

3.1. Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

Andalucia requiere responder con garantias a los riesgos, en materia de seguridad de la informacion,
asociados a la transformacion digital de la sociedad, asi como a los previsibles en el futuro. En este contexto,
se hace imprescindible la creacién de un Centro de Ciberseguridad, que vigile y proteja de amenazas las
infraestructuras tecnoldgicas y los sistemas de informacion, que son cada vez mas criticos, aumentando la
madurez en materia de ciberseguridad de la administracion andaluza. Este Centro promoverd y desplegara la
prevencion como principio basico en materia de seguridad digital, para conseguir que las amenazas no se
materialicen. Asimismo, este Centro prestara la maxima atencion a la sensibilizacion y concienciacién de las
personas que intervienen en los procesos modo que sean conscientes y tengan presente su papel y
responsabilidad para que la seguridad alcance los niveles exigidos.

Puesta en marcha del Centro de Ciberseguridad de Andalucia.

Definicion de una Estrategia Andaluza de Ciberseguridad.

Actividades de gobierno, riesgo y cumplimiento de la seguridad TIC.

Impulso de la proteccion, deteccion y respuesta antes incidentes de seguridad TIC.
Intensificacion de las actividades de formacion y concienciacion.

O O O O O

3.2. Implementacion de Infraestructuras Digitales

La infraestructura tecnoldgica de la Junta de Andalucia cuenta actualmente con un elevado nimero de
centros de datos, salas técnicas y servidores, todos ellos en instalaciones propias y con gran heterogeneidad
tecnologica y de gestion. La Administracion andaluza se encuentra al inicio de su viaje a la Nube, con el
objetivo de habilitar y democratizar la innovacion sostenible y continuada, asi como el acceso a las
tecnologias de la informacion mas avanzadas y una gestion estandarizada y mucho mas eficiente y eficaz de
la infraestructura, permitiendo abstraerse de la complejidad asociada al mantenimiento de la infraestructura,
y suponiendo una apuesta mas ecoldgica y sostenible, a través del trabajo en movilidad.

o Plan de consolidacion y simplificacién de servicios tecnoldgicos de infraestructura en un modelo de nube
hibrida.

o Despliegue masivo de conectividad Wifi en los edificios de la Junta de Andalucia.

o Despliegue de Red de trunking digital para las fuerzas y cuerpos de seguridad y emergencias de la Junta de
Andalucia.

o Construccion y puesta en marcha de dos centros de proceso de datos (CPD).

3.3. Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

El Puesto de Trabajo del empleado publico es el portal de entrada a la Transformacion Digital de la
Administracion Andaluza. Se emprendera su transformacion a partir de la definicion de los distintos perfiles
profesionales en base a sus necesidades de movilidad o colaboracién y con la vista puesta en el Modelo
Objetivo de Puesto de Trabajo Digital ya definido. La estandarizaciéon de los puestos determinard el
equipamiento necesario, asi como las herramientas de productividad que resulten mas efectivas.

o Implantacién del nuevo Puesto de Trabajo Digital.
o Simplificacion, homogeneizacion y estandarizacion del soporte al Puesto de Trabajo Digital.
o Implantacién de un nuevo Directorio Activo Corporativo para los servicios al puesto de trabajo.
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4. MEDIDAS DESTACADAS
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4, MEDIDAS DESTACADAS

SOCIEDAD DIGITAL

Relacion Digital con la Ciudadania

Potenciacion y refuerzo de la atencidn
personal a la ciudadania, mediante la
integracion operativa entre los diferentes
centros de atencidn a usuarios existentes y la
puesta en marcha de un enfoque omnicanal.
El enfoque omnicanal se apoyara en la
incorporacion de nuevos canales como el
asistente virtual de texto y de voz, el chat o los
sistemas de mensajeria instantanea, y buscara
la plena integracion entre los diversos canales
para que los ciudadanos obtengan una

experiencia coherentey flexible.

Evolucion del Portal de la Junta para
adaptarse a las necesidades de la
ciudadania y la propia Administracion vy
seguir avanzando de acuerdo a las mismas,
atendiendo especialmente a los aspectos
relacionados con la seguridad, para
desarrollar el Portal tecnoldgica vy
funcionalmente, mantener la linea de disefio
grafica y el modelo de presencia, supervisar
otros portales especificos conforme al
Decreto 622/2019 y promover la difusidon por
redes sociales.
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4. MEDIDAS DESTACADAS

000

i ) SOCIEDAD DIGITAL

Relacidn Digital con la Ciudadania

Callejero Navegable

En colaboracion con el IECA, desarrollo de un
sistema de informacion que incorpore la
informacion de sentidos de circulacién de los
viales de forma integrada y consistente con
el modelo de datos y procesos asociados al
mantenimiento del Callejero Digital de
Andalucia Unificado (CDAU) a partir de
fuentes abiertas; habilite un nuevo modelo
de CDAU navegable sin dependencias de
fuentes de datos comerciales privativas y/o
con restriccion de uso; y sirva como
infraestructura interoperable de datos
integrados para fines analiticos.

Aplicacion movil de
reclamaciones de consumo

Disponer de Libro de Hojas de Quejas y
Reclamaciones en formato electrénico. La
aplicacion, movil y web permitird, de una
manera sencilla e inmediata, que las
empresas se den de alta en el sistema y que
las  personas  consumidoras  puedan
presentar una hoja de quejas vy
reclamaciones de manera electrénica a
través de la aplicacién, escaneando un
codigo QR, presente en el establecimiento.

Transformacion del Sistema
de Informacion del BOJA

Creacion e implantacion de un sistema de
informacion que  ofrezca mejores
prestaciones a la ciudadania para la
consulta de textos del Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia: remisién por parte de
organismos o ciudadania, tratamiento con
técnicas de robotizacion, maquetacion,
publicacion final en la Sede Electrénica del
BOJA y explotacion posterior mediante
inteligencia artificial, todo ello cumpliendo
los estandares de calidad ISO y alinedndose
con los ODS definidos en la Agenda 2030.
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SOCIEDAD DIGITAL

Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Se pondra en marcha un plan que
abordard todas las medidas de
capacitacion digital de la ciudania y
permitira gestionar de forma adecuada
todos los programas y proyectos
relacionados con la promocion y
desarrollo de la Sociedad Digital,
poniendo a la ciudadania en el centro
de todas las actuaciones.

La transformacion digital viene influyendo de forma significativa en los habitos,
comportamientos, formas de relacion, etc. de cualquier sociedad. Es por ello que la manera
en que la ciudadania incorpora y hace uso de forma efectiva y segura de las herramientas y
medios sociales es una palanca clave para su bienestar y desenvolvimiento social.

A través de esta medida se articulara la puesta en marcha de programas de concienciaciony
capacitacion para dotar a la ciudadania de competencias digitales basicas para usar de
forma auténoma los servicios digitales de la sociedad actual y que permitan hacer un uso de
la tecnologia de forma cercana y segura. Las actuaciones estaran alineadas con el marco
europeo de competencias digitales (DIGCOMP). Se presta dentro de esta medida una
atencion particular a determinados colectivos en riesgo de exclusion digital.
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SOCIEDAD DIGITAL

Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Desde la Junta de Andalucia se viene apostando de
forma continua y con mucha profundidad por el
desarrollo y evolucion de los servicios publicos hacia
canales digitales, conscientes de que esto ayudara a
acercar aun la Administracion a la ciudadania
andaluza, poniéndola en el centro de toda
intervencion publica y adecuando los canales,
contenidos y soluciones a sus necesidades vy
preferencias (cada vez mas digitales).

No obstante, no puede asumirse que la ciudadania es
consciente, conocedora y esta capacitada por igual,
para hacer un uso correcto y conforme a los objetivos
para los cuales se desarrollan de las distintas
soluciones digitales que se ponen a su disposicion.

Con esta medida se contempla la puesta en marcha
de una serie de actuaciones que favoreceran a la
capacitacion de la ciudadania andaluza en el uso y
aprovechamiento de los servicios publicos digitales,
poniendo un foco un particular en servicios
relacionados con la administracion electrdnica, la
ejecucion y consulta de tramites administrativos, el
desarrollo de actividades para la relacion
bidireccional entre ciudadania y administracion
publica, etc.
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SOCIEDAD DIGITAL

Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Las competencias digitales son una herramienta clave para el desarrollo y evolucién social de
la ciudadania. No obstante, no se limita su valor Gnicamente al ambito personal, si no que este
sirve como base para todo su desarrollo profesional ligado al mundo laboral que se encuentra
en un proceso acelerado de digitalizacion.

Esta cuestion, que ya viene siendo manifiesta en los Ultimos afios, se ha acrecentado alin mas a
raiz de la crisis sanitaria. Las nuevas formas de trabajo que exige el nuevo contexto social y
profesional en el que nos encontramos requiere de un uso efectivo y seguro de las nuevas
tecnologias como requisito indispensable para poder, como minimo, participar en el mundo
laboral actual.

Atendiendo a este contexto, y
conscientes de la importancia y
el reconocimiento que las
competencias digitales tendran
en el contexto profesional
presente y futuro, se define esta
medida con el objetivo de actuar
buscando mejorar las
competencias digitales de la
ciudadania andaluza para su
desarrollo profesional en el
contexto de la Sociedad vy
Economia Digital.
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Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Promocion y Desarrollo de la Sociedad Digital

Desarrollo de acciones focalizadas en el ambito de la cohesién digital de Andalucia que
permitan igualar su desarrollo digital, evolucionando los centros Guadalinfo hacia espacios
digitales que actiien como eje vertebrador para el desarrollo digital de su entorno y situando a
su ciudadania en el centro, de forma que se le ofrezcan los servicios necesarios para su
desarrollo digital, para luchar contra la despoblacion de las zonas rurales con los recursos
ofrecidos a la ciudadania.

Asimismo, se promovera la colaboracién con entidades tanto publicas como privadas que
permitan generar sinergias para el desarrollo de las competencias digitales que permitan
alcanzar un mayor impacto en el territorio.

De la misma forma, se debe dotar a la Agencia de mecanismos de escucha activa que permitan
afrontar el proceso de digitalizacion con un enfoque inclusivo que no aumente o genere nuevas
brechas digitales, sino que reduzca las existentes. A través de estos mecanismos se lanzaran
informes y reportes de novedades, seguimiento y avance de las competencias digitales en la
Comunidad Autéonoma Andaluza, ademas de analizar los proyectos puestos en marcha en la
misma, asi como en otros territorios espafioles o europeos.
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SOCIEDAD DIGITAL

Democratizacion Digital y Apertura de Datos

Utilizacion de tecnologias para hacer valer el
derecho de acceso a la informacion que
permitan una comunicacion facil, fluida y
rapida con el ciudadano; un modelado de los
procedimientos necesarios a ejecutar y su
automatizacion; y la integracion de todos los
actores de la Junta de Andalucia en el mismo
sistema de respuesta; publicandose la
informacion necesaria en la seccion de
Transparencia del Portal de la Junta.

Creacion de un sistema publico de
participacion digital que debera desarrollar
una plataforma de participacion, provista de
herramientas y funcionalidades que cubran
las necesidades informativas de
deliberacion, de voto y de seguimiento de las
iniciativas a las que dé soporte.

Implantacién de un modelo de gobierno
para la apertura de datos en el que se
definira el modelo organizativo,
reglamentario y operativo del proceso de
apertura asi como el modelo de relacion con
el sector de la reutilizacion, mejorandose la
forma en que se publican los datos.
Ademas, el desarrollo de un catalogo de
datos en formato abierto y estructurado, de
informacion generada desde la
Administracion en el ejercicio de sus

competencias que, bien por transparencia y
rendicion de cuentas, bien por su capacidad
de generacion de valor econémico y su
potencial de reutilizacidn, se ofrece en el
portal de datos abiertos de la Junta de
Andalucia.
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ADMINISTRACION DIGITAL

Innovacién Tecnologica en la Administracion

La Agencia se dotara de servicios de gestion y
consultoria en diversas materias (como
seguimiento a la innovacién, metodologias de
disefio de servicios digitales contando con la
experiencia del usuario, redefinicion de
procesos, disefio de servicios digitales y otras)
y servicios tecnologicos innovadores de
diversos tipos (como robotizacion de
procesos, tratamiento inteligente de
documentos, o analitica avanzada de datos,
bigdata, machine learning, inteligencia
artificial, reconocimiento de imagenes, IoT,
procesamiento de lenguaje, realidad virtual y
aumentada, blockchain y otras tecnologias
disruptoras).
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Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Modelo tecnologico de los
servicios digitales para la
ciudadania

Definicion del Modelo de Servicios Digitales de
la Junta de Andalucia (MSD) para concretar,
por una parte, los aspectos tecnologicos para
hacer esto posible, y por otra parte, los
aspectos organizativos y metodologicos para
lograr que dichos Servicios Digitales se
disefien, construyan y evolucionen teniendo
en cuenta a la ciudadania desde |la
concepcion de los mismos (participando en la
fase de prototipado y definicion de
experiencia de usuario) hasta que dejen de
prestarse, apoyandonos en un nuevo modelo
de atencién a la ciudadania omnicanal que
nos permita practicar una escucha activa y
una supervision continua de su uso, todo ello
con el objetivo de mejorar continuamente los
Servicios Digitales que se presten.

Nuevo modelo de
Administracion Digital

Mediante una colaboracién publico-privada
sujeta al modelo de Compra Publica
Innovadora, se busca disefiar el nuevo
modelo tecnolégico de administracidn
electrénica que se implantara en la Junta de
Andalucia en esta década.

Automatizacion Inteligente

Aplicacion de tecnologias como la
robotizacion de procesos y el tratamiento
inteligente de documentos para la
agilizacion de tramites administrativos;
creando  una  metodologia  agil vy
una infraestructura corporativa que optimice
los recursos disponibles prestando servicios
in-situ y en nube. Para ello, inicialmente se
estan identificando casos de uso en distintos
servicios de la Junta de Andalucia.
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ADMINISTRACION DIGITAL

Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Carpeta ciudadana es un servicio digital que
permite la consulta y acceso personalizado a
informacion administrativa particular de la
ciudadania, asi como disponer de una
cartera electrdnica con las licencias, tarjetas,
certificados y permisos gestionados por la
Junta de Andalucia con total validez juridica.

La nueva version tiene como objetivo seguir
ampliando la informacidn consultable sobre
expedientes administrativos, asi como
aumentar el nimero de licencias, tarjetas y
certificados que se pueden
descargar/consultar desde la App y la Web.
Ademas, esta nueva version incorporara
funcionalidades (opciones de tramitacion de
expedientes, consulta de notificaciones,
recepcion de avisos y alertas, etc.) con el
propdsito de ser referencia para la
ciudadania en sus relaciones con la Junta de
Andalucia.

Se pretende aumentar el ndmero de
procedimientos en los que se podran
presentar telematicamente las solicitudes a
través de la ventanilla digital de la Junta de
Andalucia (VEAJA), asi como su posterior
tramitacion digital, mejorandose el aspecto
grafico y la usabilidad, y afiadiendo nuevas
funcionalidades como la presentacion de
documentos de gran tamafio, mejores
opciones de consulta de borradores, mejor
tratamiento de representantes legales, etc.

Desarrollo de tramitadores genéricos de
autorizaciones, sanciones y subvenciones
para gestionar digitalmente un gran
porcentaje  de los procedimientos
administrativos de estos tipos que existen
actualmente en la Junta de Andalucia,
facilitando y agilizando ademas las tareas
necesarias para la digitalizacién de nuevos
procedimientos que aparezcan en el futuro.
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ADMINISTRACION DIGITAL

Gobernanza de Datos como Valor Estratégico para la Gestidn Publica

Desarrollo de casos de uso concretos
mediante analitica avanzada de datos en los
que sea necesario diseflar vy utilizar
algoritmos estadisticos y predictivos asi
como el procesado y explotacion de bases
de datos estructuradas y no estructuradas
mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas de Big Data y técnicas de
inteligencia artificial, con la colaboracion de
los organismos que dispongan de conjuntos
de datos de interés para la resolucion de
estos casos de uso (IECA, Consejerias, etc.).

Construccion de una infraestructura de
datos que ayude en la toma de decisiones a
la hora a disefar y mejorar los servicios
publicos que la Junta de Andalucia ofrece a
la ciudadania, a impulsar el desarrollo de
nuevos modelos de negocio mediante la
puesta a disposicion de empresas,
universidades, centros de investigacion y en
general de la ciudadania de nuevos
conjuntos de datos en poder de la
Administracion en formatos interoperables,
a impulsar el intercambio de datos entre los
diferentes organismos de la Junta de
Andalucia para agilizar la tramitacién de
expedientes, a mejorar la atencidén a la
ciudadania, a disefiar nuevos Servicios
Digitales en torno al dato, el desarrollo de
servicios de Inteligencia de gobierno

basados en datos y a la generacion de
informacion estadistica y espacial, entre
otras.
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ADMINISTRACION DIGITAL

Mejora de los Instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administracion

Transformar la Funcién TIC de la Agencia
Digital de Andalucia a través de la definicion
de los puestos TIC adscritos a la misma, bajo
criterios de homogeneizacion,
racionalizacion y flexibilidad, basandose en
estandares de competencias y perfiles
profesionales homologados por la Union
Europea y ajustandose a la realidad actual
de la Administracion Autondmica.

La excelencia operativa es un elemento clave
para el correcto uso de los recursos
disponibles por la administracion. Es por
ello, que a través de la estandarizacion e
integracion de soluciones tecnoldgicas que
potencien una gestion mas sencilla y eficaz,
asi como la reutilizacion de soluciones e
identificacion de necesidades comunes en
las diferentes areas de la Junta de Andalucia,

facilitardn  una  mayor  sostenibilidad
econémica y  evitarda  duplicidades,
permitiendo maximizar las inversiones

realizadas en materia de digitalizacion.

Uno de los objetivos de la Agencia es la
racionalizacion de la contratacion TIC. Con
ellos se pretende simplificar los procesos de
contratacion publica, reduciendo los gastos
y el tiempo asociado al procedimiento,
suponiendo una ventaja para los licitadores
y una mayor eficiencia del sector publico, asi
como un importante ahorro econdémico.

Evolucion del sistema BandeJA, en el que se
gestionan tanto las comunicaciones internas
como el reenvio y asignacion de
comunicaciones remitidas a través de la
Presentacion Electronica General, de la
digitalizacion en oficinas de registro o a
través del Sistema de Interconexion de

Registros.
N\ |
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CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

Puesta en marcha del Centro de
Ciberseguridad de Andalucia, previéndose la
creacion de un grupo de trabajo para la
definicion de la Estrategia Andaluza de
Ciberseguridad 2022-2025, el establecimiento
de niveles de direccion, seguimiento vy
coordinacion, la determinacion de los
diferentes requisitos de dotacion y ubicacion
asi como la definicion de la figura juridica y
estructura del Centro de Ciberseguridad de
Andalucia.

Desarrollo de actividades de elaboracion de
normativa, establecimiento de criterios
comunes, planificacion de actuaciones,
supervision y reporte del estado de la
ciberseguridad, direccion de proyectos
horizontales y coordinaciéon con organismos
externos, y reporte de todas las actividades
de gobierno, gestion del riesgo vy

cumplimiento al Comité de Seguridad TIC de
la Junta de Andalucia, como o6rgano de
coordinaciény gobierno.

Definicién y ejecucién de actividades de
formacion especializada en ciberseguridad,
tanto para personal TIC como para personal
no TIC, en base a itinerarios formativos,
inicialmente en el Sector Publico
Autondmico, el Sector Publico Local y las
Universidades, asi como de actividades de
concienciacion en ciberseguridad, tanto
pasivas como activas, concibiéndose una
posible extension al ambito de la ciudadania
y empresas, en colaboracion con INCIBE y
con los centros directivos con competencias.

Se prestara especial atencion a la formacion
de las personas desempleadas y a la
formacion profesional especifica.

Desarrollo de actividades en el ambito de la
ciberseguridad como  divulgacién de
informacion técnica de seguridad, avisos de
alerta temprana e indicadores de
compromiso; auditorias técnicas y analisis
de vulnerabilidades, asi como la deteccidn y
respuesta de incidentes.
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CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Implementacién de Infraestructuras Digitales

Despliegue masivo de conectividad WIFI
en los edificios de la Junta de Andalucia

Dotacién de comunicaciones wifi a 5500 sedes de la Junta de
Andalucia para complementar y/o sustituir las actuales redes
cableadas de usuario, facilitando la transformacion del puesto
de trabajo a una modalidad de puesto "itinerante
permitiendo que los empleados publicos puedan desarrollar
su jornada laboral en cualquier centro de la Junta de
Andalucia, y que cualquier ciudadano pueda tener
conectividad gratuita e cualquier sede de la Junta de

Andalucia.

Plan de consolidacion y simplificacion de

servicios de infraestructura en un modelo
de nube hibrida

Este plan incluye la progresiva implantacion de una
arquitectura de nube hibrida, flexible y segura, que
asuma las necesidades de cdmputo y
almacenamiento de los sistemas de informacién vy
aplicaciones de la Junta de Andalucia, incluyendo Consejerias,
Agencias, Fundaciones, Consorcios y Sociedades Mercantiles,
en modalidad de pago por uso, que nos permitira contar con
una infraestructura escalable que se adapte facilmente a los
picos de demanda de los servicios publicos prestados.
Ademas, contendra la inclusion de los procesos de
transformacion y migracion de los actuales sistemas a la
nueva arquitectura, asi como la correcta operacion vy
funcionamiento de los mismos.
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CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

Implantacién de un puesto de trabajo digital
homogéneo para el empleado publico,
adaptado a perfiles tecnologicos,
independiente de aplicaciones de escritorio,
securizado y con un mantenimiento y
soporte agil, que incluird la implantacion de
equipamiento como servicio, la
virtualizacion del puesto de trabajo, la
adecuacion al teletrabajo, el uso de
herramientas de gestion e inventario de la
infraestructura TIC, la implantacion de
herramientas colaborativas y de
comunicacion, que faciliten la gestién de
equipos y su alineamiento hacia los
objetivos de la organizacién, asi como la
explotacion de datos y cuadros de mandos,
para ayudar a la mejoray evolucion continua
de los servicios.

Disefio e implantacion del nuevo Directorio
Activo Corporativo que prestara al puesto de
trabajo nuevos y mejorados servicios de
autenticacion y autorizacion,
direccionamiento en la red, actualizacion de
software, servicios de almacenamiento vy
distribuciéon de ficheros, servicios de
impresion y securizacion.

Racionalizacion 'y gobernanza de la
demanda, mediante una simplificacion,
homogeneizacion y estandarizacion de los
procesos de soporte al usuario y su gestion,
mejorando los proyectos de soporte al
puesto de trabajo; unificando los Centros de
Atencion al Puesto de Trabajo metodoldgica
y procedimentalmente; evolucionando hacia
centralitas inteligentes; implantando una
herramienta unificada de gestion de
peticiones, incidentes y consultas, y otra
para la administracion y monitorizacion de
la infraestructura y ayuda al soporte; vy
midiendo el servicio mediante herramientas
de explotacidon de datos y cuadros de
mandos para la toma de decisiones.
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;Como vamos a
transformar la
SANIDAD?

Plataforma de Salud Publica
de Andalucia

Desarrollo de herramientas de vigilancia de
nueva generacion y aplicacion de tecnologias
innovadoras para mejorar los resultados de la
red de vigilancia epidemioldgica.

Modelo de gestion y atencion

Modelo de gestidn clinica y de atencién en los
Centros de Coordinacién de Urgencias y
Emergencias Sanitarias (CCUE), puerta de
entrada al Sistema Sanitario Publico de
Andalucia que atiende mas de 3 millones de

[lamadas.

Sistema de llamada para
pacientes en centros del SAS

Desarrollo, implantacion y extension de un
sistema de llamada de pacientes en todos los
centros del SAS.

Accesibilidad Multicanal al
Sistema Sanitario

Expansion del servicio prestado por Salud
Responde para incorporar nuevos canales
digitales como mensajeria instantanea, redes
sociales o bots, de tal manera que la
accesibilidad al servicio adquiera una mayor
diversificacion y orientacion de futuro.
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@ Sanidad

Unificacion de la  historia  clinica
sociosanitaria, referida al conjunto de
informacion clave disponible para atender a
los pacientes sociosanitarios, a través del
desarrollo de una aplicacion informatica.

Desarrollo de un sistema de informacion
especifico para la vigilancia epidemioldgica,
la recogida y consolidacion de la informacidn
y el analisis de los datos de casos nuevos de
cancer. Ademas, la creacion de un Registro
Poblacional de Cancer en Andalucia Unico
para toda la Comunidad. También la
Formulacion de un plan de cribado de cancer
de cérvix en Andalucia, en mujeres de entre
25 y 64 anos, pasando del cribado
oportunista al cribado poblacional en un
periodo de tres afios, con la tecnologia
necesaria y desarrollando sistemas de
informacidon y gestion para garantizar la
calidad de las actuaciones.

Equiparacion de los medios de Salud mental

con el resto de los dispositivos de Salud

mejorando la accesibilidad a la Historia de

Salud Mental, el Parque Informatico en Salud
Mental y el cuadro de mando integral en salud
mental.

Desarrollo e implementacion de nuevas
herramientas telematicas para el diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion, para la
intervencion clinica, preventiva, curativa y
rehabilitadora; con sistemas de soporte a la
decision clinica y de salud a nivel profesional,
de gestidn y de los ciudadanos, soportadas en
métodos de inteligencia artificial y big data;
con sistemas de monitorizacion y seguimiento
de enfermedades cronicas integradas en la
historia de salud digital y sistemas de
informacién  integrales; con  cambios
organizativos para mejorar la coordinacion de
la atencién que recibe la ciudadania apoyada
en sistemas tecnoldgicos; y con el desarrollo
de nuevas herramientas de planificacion
estratégica y de soporte a la toma de
decisiones de gestion.
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EDUCACION Dpigital

Integracion y desarrollo de las plataformas
Incorporacién de nuevas funcionalidades a la virtuales de aprendizaje de la Consejeria para
plataforma de gestion educativa SENECA y fomentar  formacion a  distancia vy
desarrollo de otros componentes de complementar la formacién presencial.
administracion electrénica educativa.

Implementacion de herramientas para dar

soporte y ayuda a la formacion y el Adaptacion de la infraestructura actual de la
aprendizaje, como bancos de recursos gestion de actividades formativas al nuevo
digitales o instrumentos de generacion sistema de acreditacion de competencias y
contenidos con herramientas de autor. aprendizaje permanente (nueva Ley de

Funcion Publica de Andalucia) a través de la
creacion del Portal de la formacién del
empleado publico, la integracion de modelos
formativos online y el desarrollo de un
Mdodulo de Gestion Econdmica.

Implantacién de forma generaliza de la estrategia de Gobierno del Dato en los procesos
educativos, incrementando los repositorios de datos que centralizan el consumo del dato,
proporcionando autonomia en el consumo del dato e implantando modelos analiticos y
predictivos que mejoren los procesos, mediante la implementacion de una plataforma, una
estructura organizativa, y diferentes servicios y procedimientos que sirvan de base para
posibilitar un cambio de organizacion que gestione la toma de decisiones basada en el dato
educativo.



4, MEDIDAS DESTACADAS

Digitalizacion y aplicacion de
técnicas de inteligencia
artificial a la gestion de la
asistencia juridica gratuita

Construccion de un sistema de presentacion
de solicitudes interoperable que ofrecera su
interfaz para interoperar telematicamente
con los sistemas propios de los colegios, con
capacidad de realizar la funcionalidad
completa de la presentacion telematica de
la solicitud y el traslado del expediente de
justicia gratuita al sistema de gestion. Se
habilitara la Integracion e implantacion en
los distintos Ilustres Colegios de Abogados
de Andalucia, asi como la creacion de una
infraestructura y un sistema de inteligencia
artificial y analisis de datos que permita la
aplicacion de técnicas de reconocimiento de
patrones, estadistica inferencial, inteligencia
de datos, automatizacién de procesos, etc.

;:Como sera la

JUSTICIA del futuro?

Cita previa y atencion
ciudadana en Oficinas
Judiciales y Registros Civiles

Implantaciéon de la cita previa telematica en
las sedes judiciales de Andalucia, para todos
los Registros Civiles en ellas, y para todos los
Organos Judiciales que realizan actos
procesales reglados con presencialidad vy
prestan servicios presenciales a la ciudadania.

Plataforma omnicanal de los
servicios de Justicia Digital en
Andalucia: @SEDE

Construccidon de la Plataforma Omnicanal de
Atencién al ciudadano, profesionales vy

empresas, para la prestacion de servicios de
Justicia Digital, que implantara la interaccion
digital y telematica con la Justicia de
Andalucia, y ofrecerd las capacidades del
nuevo Sistema de Gestion Procesal de
Andalucia @driano para la intervencion total
en los procesos judiciales.
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Digitalizaciony

MEDIO AMBIENTE

Monitorizacion del territorio y
la eficiencia a través del big
data y tecnologias en materia
medioambiental

Desarrollo del repositorio centralizado de
informacidn en el Area Ambiental, junto con
sus componentes légicos vy fisicos, para
facilitar el almacenaje y la explotacion de la
ingente cantidad de informacion que
maneja el Area Ambiental a través de las
nuevas tecnologias de analitica; y
promocion de la renovacion tecnoldgica,
modernizacién, mejora y actualizacion de
los sensores y redes de seguimiento vy
monitorizacion de la biodiversidad, calidad
del agua y calidad del aire, para la mejora
en la eficiencia tecnoldgica en la recogida,
tratamiento y explotacidn de la informacion
a través de la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion vy la

comunicacion.

Transformacion digital de
gestion medioambiental

Telematizacion de los procedimientos de
gestion  medioambiental en  Andalucia,
incluyendo la gestion de residuos peligrosos y
no peligrosos, de suelos contaminados, del
litoral andaluz y la zona de dominio publico
maritimo-terrestre, de emisiones a la
atmosfera y gases de efecto invernadero, de la
prevencion ambiental, y de la caza, la
biodiversidad y la geodiversidad.

Adecuacion tecnologica de los
Sistemas de Informacioén de la
gestion integral del agua

Concepcion, disefio e implementaciéon de un
Sistema de Gestion Integral del Agua, mediante
el uso de tecnologias digitales, que permita el
control, supervision y pilotaje del ciclo
completo del agua, apostando por la
minimizacion de las carencias hidricas en
Andalucia.
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Desarrollo Sostenible

Gestion de Infraestructuras
Hidraulicas

Desarrollo de herramientas que faciliten la
planificacion, la gestion y el seguimiento de
las infraestructuras hidraulicas; la toma de
decisiones por la administracion hidraulica
de la Junta de Andalucia; el acceso de los
ciudadanos a la informacion, en particular
de las actuaciones del ciclo urbano del agua;
y la depuracion de dichas infraestructuras.

Sistema Automatico de
Informacion Hidrologico

Simplificacién del sistema actual de SAIH,
con conexion con las diferentes presas
existentes en las cuencas intracomunitarias
andaluzas, a través de la implantacion de un
sistema de gestion de catastrofes en cada
una de las presas, con un sistema de
respaldo en SAIH central; de un sistema de
gestion de emergencias automatizado; y de
un sistema de informacion para la gestion de
las catastrofe unificado para el o6rgano
central.

Transformacion digital en el
ambito forestal en Andalucia
y generacion del Sistema de
Informacion Geografica
Forestal (SIGFOR)

Implementacion de un sistema de gestion
integral de las competencias de la
Administracion Ambiental regional en
materia forestal, incluyendo la actividad
cinegética, haciendo uso de las tecnologias
de la informacion.
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Mejora y modernizacion de los servicios de
intermediacion y orientacion laboral, asi
como la definicidn de las Politicas Activas de
Empleo en Andalucia, mediante la prestacion
de servicios relacionados con el gobierno del
dato, la explotacion integral de datos de
negocio y la implementacion de casos de uso
de analitica avanzada, que se apoyaran en el
disefio y construccion de un sistema de
informacion analitico avanzado basado en
tecnologia de big data y que combinara tanto
el enfoque de Inteligencia de Negocio (BI)
como de Inteligencia Artificial (Al).

Digitalizacion en
el EMPLEO

Digitalizacion del control de presencia en los
cursos de formacion, con identificacion
fehaciente de profesores y alumnos
mediante parametros biométricos, que
imposibiliten la suplantacion de identidad en
el dambito de la formacion a distancia y
faciliten la gestion integrada del control de
asistencia a los cursos.

Automatizaciéon de la revision de la
documentacion aportada mediante una
solucién IDP, trasladando a la nube dicho
procesamiento.
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AGRICULTURA,
GANADERIA Y

PESCA mas Digital

Aplicacion movil del Agricultor

Expansion de la Aplicacion Movil del
Agricultor para incluir nuevas
funcionalidades como retirada de plasticos,
informacion sobre producciones anuales o
gestion de la fertilizacion y del riego, ademas
de las ya existentes, como la elaboracion del
Documento de  Acompafamiento  al
Transporte (DAT).

Administracion Digital Agraria

Promocion de la digitalizacion del mundo
agrario en su relacion con la Administracion,
en su faceta de Administracion Electrdnica,
potenciando el cumplimiento de las leyes 39
y 40/2015, digitalizando los tramites
teniendo como base la usabilidad,
accesibilidad 'y  seguridad en las
transacciones con la  administracion,
potenciando la tramitacion electrénica de los
expedientes desarrollando y evolucionando
los sistemas de informacion que gestionan
los procedimientos, para implantar la
Administracion Electronica efectiva,
elaborando y ejecutando un ambicioso

Programa de Formacion TIC destinado al
mundo agrario
organizaciones).

(ciudadania, agentes vy

Nube de datos cientificos
agroindustriales y acuicolas
abiertos

Desarrollo de una nube de datos cientificos
agroindustriales y acuicolas abiertos que
permita integrar todos los datos generados
en el marco de los proyectos [+D+F que se
ejecutan en IFAPA, asi como datos externos,
con herramientas de catalogacion y de
seguridad; implantar los datos contenidos en
el almacén para cumplir con los estandares
del proyecto OpenAire de la UE y construir
diversos portales de servicio a las empresas y
la ciudadania para ofrecer recomendaciones
basadas en datos, generar nuevas
oportunidades a empresas e impulsar un
cambio de modelo en el sector.

Infraestructura de imagenes
espaciales de alta definicion

Desarrollo, en colaboracion con el IECA, de
una infraestructura de imagenes de alta
resolucion del territorio de la comunidad
auténoma, que permitan tanto a la
administracion como a los particulares
realizar un seguimiento de los usos y de los
cambios de esos usos.
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Sistema Integrado de Gestidon
de las Concesiones y
Autorizaciones de Transporte

Desarrollo e implementacion de un sistema
que permita la gestion integrada de las
autorizaciones 'y las concesiones de
transporte  regular de viajeros, la
comunicacion bilateral con el Centro de
Control 'y Gestion del Transporte
(actualmente en fase de licitacion) y la
creacion de simulaciones y el versionado de
las mismas, toda vez que se soliciten
modificaciones de contratos; y se ajuste a los
estandares tecnoldgicos actuales, facilitando
la modularidad de los subsistemas y la
adaptacion con esfuerzos razonables a los
cambios.

FOMENTO Digital

Adecuacion de los sistemas
de informacion a los planes de
vivienda autondmicos

Adecuacion de los sistemas de informacion
de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio (CFIOT) a los
planes de vivienda autonémicos (Plan VIVE
2020-2030) y nacionales, mediante la
adaptacion a las medidas definidas
anualmente en los planes, como Ayudas al
alquiler para jovenes (2022), Ayudas a la
rehabilitacion de edificios y viviendas (2021),
convocatorias de AREAS de Rehabilitacién
(2021 y 2022), o la Inversion Territorial
Integrada (ITl) de Cadiz (2021). Asi como la
renovacion tecnoldgica y adaptacion del
Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida.
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Fomento

Incorporacién  de  nuevas iniciativas
tecnoldgicas al Plan de Infraestructuras,
Transporte 'y Movilidad (PITMA), que
supondra un importante desarrollo de
sistemas de informacion, como la
digitalizaciéon de las infraestructuras de
transporte publico en Andalucia, la puesta
en marcha de lineas de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovaciéon en la
mejora de las infraestructuras viarias, la
implantacion  de  la  administracion

electrénica en puertos y areas logisticas de
gestion autondmica, en colaboracién con la
APPA y el apoyo a las empresas del sector
logistico para la transicion tecnoldgica vy la
digitalizacion.

Implantacion del Sistema de Informacion
Territorial y Urbanistico de Andalucia (SITUA)
como instrumento para reforzar la seguridad
juridica en las determinaciones de los planes
urbanisticos y de ordenacion territorial,
asegurando su difusién, interoperabilidad,
reutilizacion, transparencia y comprension
del contenido de los documentos técnicos de
ordenacion. Disefio, desarrollo e instauracion
de varios componentes basicos del proyecto
TIC de implantacion del Sistema de
Informacion Territorial y Urbanistico de
Andalucia (SITUA), que constituye un sistema
integrado de toda la tramitacion urbanistica,
tales como el Tramitador de Planeamiento
Urbanistico, el Tramitador de Disciplina
Urbanistica, el Portal de servicios de difusion
de Planeamiento Urbanistico y Territorial o el
Repositorio de informacion cartografica de
planeamiento.
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Disefio, construccion e implementacion de
un sistema de informacién que englobe toda
la gestion administrativa asociada al sector
de Politica Financiera de la Junta de
Andalucia e incluya la tramitacion
electrénica de expedientes administrativos
de distribuidores de seguros, cajas y
entidades aseguradoras; la creacion de
registros asociados; y la incorporacion de
informacidn historica.

Avance en el analisis inteligente de los datos
econdmico-financieros llevandolo a modelos
predictivos que mejoren la gestion de la
Hacienda Publica.

> g

HACIENDA

Creacion del Inventario General de Bienes y
Derechos de la Junta de Andalucia y sus
Agencias permitiendo la gestion integral y
eficiente del patrimonio, accesible a todas
las personas con competencia para su
gestion y a la ciudadania en modo consulta
de inventario, que incluird la gestion de
sedes ,edificios y flotas de vehiculos de toda
la administracion autondémica; y estara
completamente integrado con un Sistema de
Informacion Geografica.

Avanzar en el modelo de contratacion
electrénica hasta conseguir la tramitacion
electrénica extremo a extremo tanto en las
relaciones con los licitadores como en la
gestion interna de la contratacion, la
publicidad y transparencia, y los modelos de
contratacion  centralizada, todo ello
integrado con los sistemas econdmico-
financieros y administrativos de forma que
se agilicen los procesos y se elimine el papel
con todas las garantias.
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Gestion inteligente
parala PROTECCION

PUBLICA

112 Andalucia: Digitalizacion
para la Gestion de
Emergencias

Desarrollo de soluciones innovadoras para
la mejora de la gestion de las emergencias
en Andalucia focalizadas en los procesos de
prevencion y planificacion para una
deteccion temprana de situaciones de
riesgo, ayuda a la toma de decisiones
mediante analitica pre-dictiva, con el
objetivo de mejorar la percepcion de
seguridad de la ciudadania en la region,
utilizando tecnologias como inteligencia
artificial, big data y analitica predictiva.

Gestion integral de la Unidad
de Policia Autondmica

Creacién e implantacion de un sistema de
informacion para la gestion de los asuntos y
actuaciones de la Unidad de la Policia
Autondmica con una arquitectura orientada a
servicios maximizando las posibilidades de
interoperabilidad con sistemas internos y
externos a la Consejeria, permitiendo registrar
informacion especifica de las actuaciones
llevadas a cabo, consultar la informacion
relacionada con cada asunto y realizar
consultas de entidades relacionadas que
ofrezcan toda la informacion necesaria para
llevar a cabo las actuaciones de la forma mas
eficiente.
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Impulso digital a
los SERVICIOS
SOCIALES

Valoracion, evaluacién y seguimiento de la
situacion de discapacidad y dependencia a
través de mecanismos telematicos.

Creacion de un CPA virtual, que
complemente las funciones de los ya
tradicionales, como lugares de encuentro,
convivencia y participacion social para
ruptura de la barrera espacial vy
generacional de la Comunidad Auténoma
a través de simplificar el acceso a los
servicios desde un dispositivo movil, un
sistema de informacion agil y eficiente,
que elimine burocracia y simplifique los
procedimientos. Todo ello con el objetivo
de reducir la brecha digital, sobre todo en
el medio rural para la poblacién mayor de
60 anos.

Disefio de un conversor de documentos para la adaptacion automatica de cualquier documento
administrativo a lenguaje claro y sencillo, de manera que pueda ser puesto a disposicion de
cualquier administrado, con dificultades de comprension, que lo solicite.
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Impulso digital a
los SERVICIOS
SOCIALES

Implantacion de un sistema de sensorizacion que permita mejorar la prestacion de servicios en
estos centros (Residencias) aumentando su eficacia y eficiencia. El proyecto permite una posible
extension en un futuro al resto de centros titularidad de la Junta de Andalucia o, incluso, a
centros privados que conciertan o convenian plazas con la Junta de Andalucia.

Digitalizacion del proceso de inspeccion de
servicios sociales, con el objetivo de realizar
las inspecciones de forma remota y llevar una
gestion centralizada de las mismas por parte
de la Administraciéon, favoreciendo la
deteccidon de casos de fraude y la eficiencia
del proceso.

Desarrollo del sistema de la Historia Social Unica Electrénica en Andalucia y del sistema
CoheSSiona que lo implementa y del sistema de gestion para los Servicios Sociales Comunitarios
(la atencion primaria de los servicios sociales) en las entidades locales.
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Transformacion

Digital para la

IGUALDAD

Gestion del tramite de los diferentes
expedientes del IAM (subvenciones, ayudas,
becas, premios,  gestion econdmica,
contratacion) a través de una nueva
herramienta telematica: el Tramitador de
Expedientes del Instituto Andaluz de la Mujer.

Centralizacion del acceso al conjunto de
recursos existentes ofrecidos por la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales a
través de una nueva herramienta telematica:
la Ventanilla Unica para la Atencién a las
Victimas de Violencia de Género.

Gestion de la atencion directa a las mujeres,
de las casa de acogida y de las asociaciones y
federaciones de mujeres asi como defensa
legal a través de una nueva herramienta
telematica: el Sistema de Informacion de
Atencidn a Mujeres (SIAM).
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Relacion electronica

conlas ENTIDADES
LOCALES

Modelo de gobierno,
organizacion y administracion
electronico para las EELL de
Andalucia

Desarrollo de una plataforma electrénica
comun, integral, eldstica y segura que
facilitara la organizaciéon y la tramitacion
administrativa de las Entidades Locales
gracias a la inclusion del catalogo electrénico
de procedimientos asi como de un nuevo
tramitador de expedientes electronicos y un
archivo Unico para una gestion documental
digital completa. Estara sustentada por una
nueva infraestructura tecnologica basada en
componentes distribuidos e inteligentes, con
funcionalidad avanzada para el despliegue
de aplicaciones que garantice rapidez,

flexibilidad, portabilidad y auto escalado.

Nueva plataforma de
tramitacion electronica local
de Andalucia

Desarrollo de una nueva plataforma de
administracion  digital dirigida a las
Administraciones Locales para la
tramitacion electronica de todos los
procedimientos y servicios que ofrecen a los
ciudadanos, con nuevas funcionalidades de
analitica de datos; que se apoyard en una
plataforma tecnoldgica que dé respuesta en
tiempo real a las necesidades de los usuarios
y sea capaz de responder a los incrementos
de carga de forma automatica e inteligente,
garantizando un rendimiento estable en el
tiempo; integrandose con el Catalogo de
Procedimientos Administrativos de la
Administracion Local (CPAL).
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Definicion de indicadores que permitan
medir el grado de circularidad de las
actividades productivas y econdmicas, tanto
en el sector publico como en el sector
privado andaluz, que incluye el diseio vy la
implantacién de herramientas tecnoldgicas
que permitan a las empresas medir vy
certificar su grado de avance en materia de
economia circular y reportar en tiempo real
su situacion a la Administracion competente,
implantando en Andalucia los principios del
nuevo paradigma de producciéon y consumo
basado en modelos de economia circular
promovidos desde la UE y Naciones Unidas.

Desarrollo de plataformas electrdnicas
Unicas que integren todos los tramites
asociados a un proyecto, establecimiento o
instalacion industrial y la informacion
relativa a los mismos; y posibiliten la
comunicacién con los sistemas informaticos
de gestion de las empresas y la
implementacion de servicios avanzados muy
demandados por el sector.

Transfprmacién
ECONOMICA

Desarrollo del Portal de Simplificacion de
Tramites para el Comercio y la Artesania
Andaluza, un portal web que presenta los
tramites de interés para el comerciante o el
artesano mediante un proceso guiado vy
facilita toda la informacion y recursos
necesarios para que el usuario realice cada
trdmite por si mismo; y creacion de la
Plataforma ACA, Andalucia Comercio vy
Artesania, permitiendo acercar a la
Administracion al comerciante y al artesano,
y éstos a su vez, con la ciudadania en general.

Disefio, construccion e implementacion de un
sistema de informacion que englobe toda la
gestion administrativa asociada al sector
energético de la Junta de Andalucia e incluya
la tramitacion electronica de expedientes
administrativos, la creacion del registro de
instalaciones  energéticas  (también la
georreferenciacion) y la incorporacion de
informacion historica.
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Digitalizacion en
el TURISMO

Reingenieria de los sistemas que dan servicio a la gestion turistica en Andalucia, abarcando
acciones como las siguientes:

+ Redisefio del Registro de Turismo de Andalucia para dotarlo de una capa de microservicios
que incremente la interoperabilidad con otros sistemas de informacion de la propia
Consejeria u otras administraciones. Se finalizara la inclusion de los datos de la
Geolocalizacion de todos los establecimientos turisticos y, en el ambito de la ciudadania, se
acompafiara este redisefio del registro con la implantacion de un servicio de CAU.

+ Redisefio del sistema de apoyo a la Inspeccidon de establecimientos turisticos, afiadiendo un
modulo que, mediante técnicas de Inteligencia Artificial, facilite la elaboracion de planes de
inspeccion. También se desarrollara una plataforma movil para facilitar el trabajo de campo
de los inspectores y se disefiara un sistema que, mediante el estudio de paginas web y redes
sociales, permita descubrir establecimientos turisticos no inscritos en el Registro.

+ Finalmente, se completara el ecosistema de aplicaciones de gestion turistica mediante la
construccion de un sistema tramitador de sanciones y la interconexién del mismo con el
Registro de Turismo Andaluz y el Sistema de Apoyo a la inspeccion.
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Dotar de redes de sensores inalambricos a los
bienes pertenecientes al patrimonio historico
de titularidad y/o de gestion de la Junta para
obtener los parametros de conservacion y
seguridad de los mismos, que sirvan para la
supervision y control de fendmenos fisicos o
humanos, que contribuyan a crear modelos
mas sostenibles y econdmicos. Incluye la
utilizacion de la robdtica de procesos y la
inteligencia artificial para monitorizar los
bienes patrimoniales, la catalogacion e
inventario de bienes patrimoniales y

contenidos utilizando las uUltimas tecnologias
como la fotometria digital, escaneado laser
3D, técnicas BIM, asi como la recreacion con
realidad virtual del patrimonio cultural.

CULTURA Digital

Gestidn Unica de todos los objetos digitales
que conforman el patrimonio cultural vy
puesta a disposicion de la ciudadania y otros
sistemas, garantizando la seguridad y la
capacidad de crecimiento del sistema.
Integracion con portales y redes nacionales e
internacionales de cultura digital. Dotacion
de la Infraestructura de almacenamiento
digital necesaria para alojar los contenidos
del repositorio de objetos.

Plan de identificacion, calificacion y seleccion
de los documentos y expedientes de la Junta
de Andalucia incluyendo un Plan de
Digitalizacion, Plan de tratamiento de datos,
asi como la infraestructura de repositorio
digital para la preservacion, conservacién y
difusion de los documentos publicos de
conservacion permanente.
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Cultura

Experiencia Digital en Museos,
enclaves y Conjuntos

Transformacion Digital para la difusion e
informacién, basado en el servicio Espacios
Junta, de todos los museos, enclaves y
conjuntos  histéricos o  arqueoldgicos
responsabilidad de la Junta de Andalucia,
facilitando ademas la obtencién de entradas y
la planificacion de visitas. Este servicio tiene la
forma de APP para Android/iOS en diversos
idiomas y con midltiples funcionalidades.
Permite ademas la visualizacién de modelos 3D
de realidad aumentada (APP complementaria),
principalmente dirigido a enclaves y conjuntos.
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5. CRONOGRAMA DE MEDIDAS

Linea estratégica 2021 2022 2023 2025 2026 2027

Nuevo Modelo de Gobierno y Organizacién
del Servicio de atencién personal a la ciudania

Aplicacién mévil de reclamaciones de consumo
1.1. Relacién Digital con la
Ciudadania

El Portal del futuro de la Junta de Andalucia

Callejero Navegable

Transformacién del Sistema de Informacién del
BOJA

Puesta en marcha del Plan de Capacitacién Digital
de Andalucia

1. Sociedad Digital

Competencias para la inclusién digital

1 '2'. Desarr?”? de una Competencias Digitales para el uso y
Seld(le ETe bl le]ie=1 WiV oo E1[Vr2 BRSO FOVEChE i to dlelos serviciosipublicos digitales

Competencias Digitales en el entorno profesional
Promocién y desarrollo de la Sociedad Digital

Nuevo sistema publico de participacién digital

1.3. Democratizacién
Digital y Apertura de datos

Modelo de Gobierno para la Apertura de Datos
Tecnologia para la Transparencia

2.1. Innovacion Tecnolégica

. s Factoria de Servicios Digitales Innovadores
en la Administracién

Nuevo modelo de Administraciéon Digital

Modelo tecnoldgico de los servicios digitales para la ciudadania

2.2. Transformacion Digital Aumento de numero de procedimientos en Ventanilla Digital de
de los Procedimientos y Andalucia (VEAJA)
Servicios o ,
Automatizacion Inteligente
Ampliacién de servicios en Carpeta Ciudadana
2. Administracion 3 o deeit
8f uevos tramitadores de subvenciones y autorizaciones
Dlgltal corporativos
2.3. Gobernanza de Datos Soporte a la toma de decisiones estratégicas

Z.n mediante la analitica avanzada de datos
como Valor Estratégico

para la Gestion Publica Infraestructura de Datos para la Digitalizacién y la Mejora de Servicios Publicos
Extension del uso de los Sistemas Corporativos

24. Mejora de los Optimizar el aprovisionamiento TIC
Instrumentos TIC para el

Funcionamiento de la Nuevo BandeA - Papel Cero

Administracion Racionalizacién y mejora de la funcién TIC de la

Junta de Andalucia
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5. CRONOGRAMA DE MEDIDAS

ireoniss | sesvien | o | 2on | | o | | s | 2on

3. Ciberseguridad,
Infraestructurasy

Puesto de Trabajo
Digital

3.1. Desarrollo del Centro
de Ciberseguridad de
Andalucia

3.2. Implementacién de
Infraestructuras Digitales

3.3. Despliegue y
Homogenizacion del
Puesto de Trabajo Digital

Puesta en marcha del Centro de
Ciberseguridad de Andalucia

Despliegue masivo de conectividad
WIFI en los edificios de la Junta de
Andalucia

Plan de consolidacién y simplificacion de servicios de infraestructura en
un modelo de nube hibrida

Simplificacién, homogeneizacién y estandarizacién
del soporte al Puesto de Trabajo Digital

Implantacién del Puesto de Trabajo Digital

Nuevo Directorio Activo para los
servicios al puesto de trabajo
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5. CRONOGRAMA DE MEDIDAS

Plataforma de Salud Publica de Andalucia
Modelo de gestion y atencion
Sistema de Il da pacientes
en centros del
Accesibilidad Multicanal al Sistema Sanitario
CENTGET
Historia clinica sociosanitaria
Control integral del paciente de
Cancer

Impulso al Soporte en Salud Mental
Telegeriatria en centros residenciales

Administracion electronica en el dmbito educativo
Plataformas de apoyo al aprendizaje
.2 Entornos virtuales de aprendizaje (EVAs
Educacion i ie (EVAs)
Tramitacion con medios electrénicos
de actividades formativas
Gobierno del Dato en los procesos educativos

Digitalizacion y aplicacion de técnicas de inteligencia artificial a la gestion de la asistencia juridica gratuita

Cita previa y atencion ciudadana en

Justicia Oficinas Judiciales y Registros Civiles

Plataforma omnicanal de los
servicios de Justicia Digital en
Andalucia: @SEDE

Monitorizacion del territorio y la eficiencia a través del big data y tecnologias en materia
medioambiental

Transformacion digital de gestion medioambiental

Adecuacion tecnoldgica de los Sistemas de Informacion de la gestion integral del agua
Medio Ambiente
Gestion de Infraestructuras Hidrdulicas
Sistema Automatico de Informacion Hidrolégico

y genera
Informacion Geografica Forestal (SIGFOR)

Servicio de Inteligencia de Negocio y Perfilado
estadistico del Servicio Andaluz de Empleo
Sistema de control de presencia con identificacion
mediante pardmetros biométicos para la formacion
Procesamiento inteligente de
documentos (Intelligent Document
Processing)

Aplicacién maévil del Agricultor

Administracién Digital Agraria

Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Nube de datos cientificos
agroindustriales y acuicolas abiertos

Infraestructura de imagenes espaciales de alta definicion

68



5. CRONOGRAMA DE MEDIDAS

Adecuacion de los sistemas de informacion a los planes de vivienda autonémicos
Nuevas iniciativas Tecnoldgicas asociadas al Plan de Infraestructuras, transporte y movilidad (PITMA) 2021-2030
Sistema de Informacion de la DG Ordenacién del Territorio y Urbanismo (DGOTU)
Hacienda
112 Andalucia: Digitalizacion para la Gestion de Emergencias

4 ’ .
Proteccion Publica
Gestion integral de la Unidad de Policia Autondmica
Valoracién remota de la discapacidad y la dependencia

Centro de participacion activa virtual (CPA)
Conversor de documentos a lenguaje
claro para su comprension
Servicios Sociales Proyecto piloto de residencias
sensorizadas inteligentes

Digitalizacion y Eficiencia del Proceso
de Inspeccidn de Servicios Sociales

Historia Social Unica Electrénica

Nuevo
Tramitador de
Expedientes
del IAM
Ventanilla unica para la atencion a
Igualdad las victimas de violencia de género
Sistema de
Informacién de
Atencion a
Mujeres (SIAM)

Modelo de gobierno, organizacion y administracion electrénico para las EELL de Andalucia

Entidades Locales
Nueva plataforma de tramitacion electronica local de Andalucia

Impulso de comparticion de informacion de economia
circular
Plataformas de impulso al comercio y la artesania
’
Economia
Administracién Industrial 4.0
Sistema de informacion para la gestion administrativa
del sector energético

Modernizacidn de la infraestructura electrénica de la Gestidn del Turismo en Andalucia

Digitalizaci e los bienes culturales

Sistema de repositorio y difusion del patrimonio cultural
digital
Cultura

Digitalizacion de los documentos de la Junta para su conservacion y difusion (CODA)

Experiencia Digital en Museos, enclaves y Conjuntos
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6. MODELO DE GOBERNANZA

6.1 Organos de direccion y coordinacion

El plan de actuacion 2021-2024 de la ADA
establece el conjunto de medidas
estratégicas a desarrollar durante los
proximos 4 afios, que se ejecutaran de
manera coordinada con las Consejerias y
Agencias implicadas en cada ambito
competencial.

Por lo tanto, esta estrategia y plan inicial
de actuacion precisan de una Direcciény
Coordinacion, la articulacion de una
estructura clara y flexible, con la
capacidad para acometer todas las
medidas contempladas y corregir las
desviaciones que se produzcan.

La estructura organizativa se podra
completar con la creacion de tantos
grupos de trabajo como sean necesarios
en le nivel de Operacion y Soporte,
asociados a las lineas de actuaciéon o
conjuntos de medidas que se
determinen.

i Direcciony estrategia

CONSEJO RECTOR

Gerencia + DSCEETD COMITE DE SEGUIMIENTO
S

Operacion y soporte

En todo caso, la creacion de estos
grupos sera siempre comunicada a la
capa de Coordinacion y Gestion,
reportando sobre su actividad a la
misma. El Comité de Coordinacion,
estara formado por la Direccion General
de Estrategia Digital (DGED), los
diferentes responsables de area de la
Agencia, y el Jefe del Servicio de
coordinacién con la organizacion
periférica.

Ejerciendo la funciéon directiva vy
estratégica se encuentra el Consejo
Rectory el Consejo Asesor regulados por
los estatutos de ADA, y a un nivel mas
ejecutivo se haya el Comité de
Seguimiento, constituido por la DGED y
por las SGT de cada Consejeria.

Se puede plantear asi un organigrama
que recoge los diferentes o6rganos de
direccion 'y coordinacion para la
implementacion del Plan Inicial de
Actuacién de la Agencia:

CONSEJO
ASESOR

2

OFICINA GESTION

PROYECTOS

71



6.1 Organos de direccion y coordinacion

Por tanto, el modelo de gobernanza para
el plan de actuacién y el aseguramiento
del éxito de la estrategia de ADA en los
proximos afios se estructura en tres
niveles:

Direcciony estrategia

Operacion y soporte

Direccion y estrategia. El Comité de
Seguimiento, adscrito al Consejo Rector
y siguiendo la estrategia definida por
éste, es el responsable de acordar,
impulsar y hacer el seguimiento de los
proyectos  transversales y/o de
transformacion, que sean necesarios
para producir una mejora transversal en
los servicios TIC y una eficiencia
economica. Este Comité serda ademas el
responsable de regular la relacién vy
servicios prestados por la ADA a las
Consejerias y resto de organismos
cliente.

En este foro estratégico sera ademas
muy  importante la labor de
asesoramiento experto que lleve a cabo
el Consejo Asesor, en su funcion de
acompafar al Consejo Rector en los
planteamientos que resulte pertinente.

Coordinacion y gestion. Para realizar la
coordinacién y seguimiento de todas las
iniciativas que se deriven de la estrategia
TIC definida y dirigida desde la capa
anterior, el Comité de Coordinacion,

valorara y gestionara la evolucién de los
aspectos clave de cada una de ellas.
Para ello se apoyara en una Oficina de
Gestion de Proyectos.

Cada uno de los miembros del Comité
evaluard y actuara sobre las iniciativas
de su dmbito de actuacion.

La adopcion de este modelo debera ser
un proceso gradual, en funcidon de la
madurez de las distintas areas de la ADA.

Operacion y soporte: Para llevar a cabo
el plan de actuacién, se entiende
necesario disponer de Grupos de
Trabajo especializados en las iniciativas
o conjuntos de ellas que se definan.

Con la ayuda de herramientas de gestion
y mecanismos adecuados de
seguimiento y evaluacion, estos grupos
informaran  periddicamente de los
resultados de las medidas que se
emprendan. Su responsabilidad sera
dimensionar y planificar de forma
adecuada la ejecucion de las medidas
seglin su relevancia, complejidad vy
riesgos, teniendo siempre como
referencia la estrategia TIC establecida
para la ADA.
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6. MODELO DE GOBERNANZA

6.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

La estrategia sera sometida a un proceso
de evaluacion continua que permita
analizarla, valorarla 'y juzgarla,
facilitando la toma de decisiones que
permitan mejorarla.

Para ello se considerara tanto el analisis

del nivel estratégico (problemas,
actores, impactos) como el nivel
operativo (objetivos, medios,

resultados). A través del proceso de
evaluacion se dara respuesta tanto a los
requerimientos de transparencia como a
los de rendicion de cuentas, y tendra las
siguientes caracteristicas principales:

En este sentido, en el periodo de
vigencia del marco estratégico del plan
inicial de actuacién de la ADA, se
elaboraran informes de evaluacion
intermedia y un informe de evaluacion
final.

A

Junta de Andalucia

Informe de Evaluacion de
la Estrategiala Agencia
Digital de Andalucia

2021

Permanente Multidisciplinar

La realizaran
equipos mixtos
de personal
directamente
implicado en el
desarrollo de la
estrategia, con
apoyo de una
entidad externa

Se llevara a
cabode
manera
continua,
contemplando
evaluacion
durante el
procesoy “ex

que aporte
experienciay
objetividad

En ellos se informara de los resultados
alcanzados y del grado de cumplimiento
de los objetivos estratégicos, basandose
en el sistema de indicadores y modelo
de gobierno del dato de la Agencia. Estos
informes contendran, al menos:

Resumen gjecutivo

Descripcion de la  actividad
desarrollada y el contexto socio-
institucional

Metodologia empleada y fuentes de
datos utilizados

Andlisis e interpretacién de la
informacién recabada (valorando
pertinencia, eficacia, coherencia,
entre otros aspectos clave)

Conclusionesy recomendaciones

73



6. MODELO DE GOBERNANZA

6.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Para la implementacion de esta
evaluacion, se requiere contar con un
panel de indicadores que permita medir
el grado de evolucidon de las lineas
estratégicas planteadas por la Agencia
para el proximo cuatrienio, y de
consecucion de los objetivos
estratégicos definidos, como mecanismo
principal de seguimiento y evaluacion de
su desemperio.

Se deberan plantear indicadores
estratégicos, cuya definicion tiene como
finalidad reflejar la evolucion de la
transformacion digital en la Junta de
Andalucia:

Grado de
Transformacion
Digital de
Andalucia

% Poblacion
andaluza adulta
con competencias
digitales basicas

Grado de
implantacion de
servicios en sede
electronica

% Procedimientos
implantados en
tramitadores
corporativos

La ADA revisara cada afio la vigencia de
su estrategia asi como de su plan de
actuacion, y en su caso, propondra las
modificaciones necesarias para corregir
potenciales desviaciones o hacer frente
a necesidades sobrevenidas.

Estas propuestas sobre la estrategia
seran elevadas pertinentemente al
Consejo Rector a través del Comité de
Seguimiento. Asi, se podra emitir un
informe semestral de los avances en la
implementacion de la estrategia, que
sera elaborado por el Comité de
Coordinacién, con el apoyo de los
Grupos de Trabajo que se considere
conveniente.

% Sistemas
conformes con
el Esquema
Nacional de
Seguridad
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6.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

fff

- 1.1 Relacion Digital con la Ciudadania

O O O 0O O OO0 O 0 0O o0 OO0

O

Principio de Digital por defecto 1-5

N° Citas dadas a través del Sistema de gestidn de citas

N° de visitas globales al Portal de la Junta de Andalucia

N° Paginas visitadas del Portal de la Junta de Andalucia

% Organismos plenamente integrados en el Portal de la Junta de Andalucia
% Disponibilidad del Portal de la Junta de Andalucia

Valoracion media realizada por los usuarios del Portal de la Junta de Andalucia
% Servicios digitales disponibles en App Movil

N° Tramites realizados a través de sedes electrénicas

% Servicios digitales que ofrecen un enlace de ayuda

% Servicios digitales relacionados con eventos de vida

N° Consultas gestionadas a través de servicios de asistencia (webchats,
chatbots...)

Grado de satisfacciéon (1-10) de la ciudadania con la atencidn prestada

1.2 Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

O

O O O O O O

N° Personas que han superado las pruebas de certificacion en competencias
digitales

N° Personas beneficiarias de las actividades de capacitacién digital

N° Tests de autodiagndstico en competencias digitales realizados

N° Personas usuarias de centros de acceso publico a Internet

% Servicios digitales que cumplen el nivel AA de accesibilidad

N° Revisiones de accesibilidad realizadas

% Personas usuarias de internet (han accedido en los ultimos tres meses)

1.3 Democratizacion Digital y Apertura de Datos

O O O O O

N° Visualizaciones/descargas de informacion publica

% Datos publicados en formato reutilizable

N° Solicitudes de informacién publica recibida via electrénica
N° Conjuntos de datos publicados en Internet

N° Iniciativas de participacién ciudadana
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6.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

@ 2. Administracion Digital

~ 2.1 Innovacién Tecnolégica en la Administracién

o N°de iniciativas de innovacion desarrolladas

2.2 Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

N° de Procesos en los que se usa automatizacion inteligente

N° de Expedientes tramitados integrando automatizacion inteligente

N° de Horas ejecutadas mediante automatizacion inteligente

% de procedimientos administrativos en los que se pueden presentar solicitudes a través
de VEAJA

N° Procedimientos administrativos en grado de telematizacion 3 o superior
N° Firmas electrénicas realizadas

N° Pagos efectuados por la ciudadania por via telematica

N° Notificaciones electrénicas emitidas

Ahorro estimado por la practica de notificaciones electrénicas vs papel

N° Procedimientos cuyo estado se puede consultar en carpeta ciudadana
N° de ayuntamientos andaluces que hacen uso de MOAD.

O O O O

0O 0O O O O O O

2.3 Gobernanza de Datos como Valor Estratégico para la Gestion Publica

o N°de conjuntos de datos que se incorporan al datawarehouse corporativo

o N°de capas con informacién geografica que se crean

o N°de casos de uso de analitica de datos avanzada (bigdata, analisis predictivo, etc)

o N°Documentos que se dejan de solicitar a la ciudadania gracias al uso de SCSP
(cambio de nombre)

2.4 Mejora de los instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administracion

N° Acuerdos marco formalizados para el aprovisionamiento TIC

N° Expedientes electrénicos tramitados en el tramitador de contratos

N@ Licitaciones electrdnicas publicadas

N° Puestos TIC racionalizados y homogeneizados

N° Organismos consolidados en el sistema de control de horario del personal
N° Organismos del sector publico que se incorporan a los sistemas econémico-
financieros

N° Comunicaciones electrénicas que han circulado por BandeJA

N° Visitas al Portal de Estrategia Digital

O O O O O O

o O
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6.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

3. Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto de Trabajo Digital

3.1 Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia (CCA)

N° Servicios de sequridad del CCA

N° Entidades usuarias del CCA

N° Incidentes atendidos por CCA (AndaluciaCERT)

N° Casos atendidos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC
% Sistemas conformes con el Esquema Nacional de Seguridad
% Profesionales publicos sensibilizados

O O O O O O

3.2 Implementacion de infraestructuras Digitales

% Organismos con infraestructuras tecnolégicas consolidadas

N° Servicios implantados en la cloud corporativa de la Junta de Andalucia

N° Usuarios de aplicaciones Junta de Andalucia en la cloud corporativa

% Sedes con conectividad banda ancha ultrarrapida

% Sedes con conectividad WiFi corporativa

N° Usuarios con comunicaciones digitales de los cuerposy fuerzas de sequridad y
emergencias (Red de Emergencias)

N° Organismos usuarios de Red Corporativa de la Administracién de la JA

o Grado de satisfaccion (1-10) de organismos sobre la gestion de Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la JA

O O O O O O

o

3.3 Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

N° Incidencias/afo

N° Peticiones/afno

N° Centros de atencion a personas usuarias

% Puestos de trabajo adaptados a nuevo modelo estratégico
% Puestos de trabajo con soporte estandarizado

% Uso de herramientas colaborativas y de comunicacion

N° aplicaciones con soporte estandarizado

O 0O O O O O O
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6.3 Comunicacion y gestion del cambio

La digitalizacion de Andalucia se apoya
en la tecnologia, pero tiene lugar
fundamentalmente por y para las
personas, tanto dentro como fuera de la
ADA. En este sentido, es necesario
promover acciones que contribuyan a
gestionar el cambio durante todo el
proceso de transformacion.

Conseguir que el personal de la ADA
conozca, comparta y se comprometa
con la transformacion digital de la Junta
de Andalucia, se convierte en un objetivo
clave de la estrategia. Debe ponerse en
valor, en todo caso, la aportacion de la
tecnologia a la resolucion de los
objetivos de la Administraciéon y su
relacién con la ciudadania.

Ademas, la estrategia ha de ofrecer una
imagen de solvencia que refleje la
capacidad de la ADA de dar respuesta a
las necesidades de la  Junta,
aumentando de esta forma la
reputacion de la actividad de la ADA,
asi como su reconocimiento y su
prestigio como motor transformador de
la administraciény sociedad andaluzas.

Para ello se contard con un ambicioso
Plan de Comunicacion que se renovara
anualmente y resalta los resultados
conseguidos por la ADA en relacion con
los productos y servicios desarrollados,
asi como a la innovacién generada. El
Plan estd dirigido a seis grupos de
destinatarios o publicos objetivo. Tanto
las Consejerias y Agencias de la Junta de
Andalucia como sus empleados publicos
constituyen, tras la ciudadania, el cliente
principal de la Agencia. Proporcionarles
los medios adecuados, asesorarles en
los procesos de digitalizacion vy
ofrecerles  soluciones  innovadoras
supone la principal aportacion de la ADA
a la transformacion digital de la Junta de
Andalucia.

Concebido para concienciarles de la
necesidad de digitalizaciéon de la
Administracion y dar a conocer las
medidas tractoras del plan de actuacion,
el Plan se articula sobre diferentes
canales de comunicacion que vertebran
la estrategia comunicativa de la ADA.

Algunos de estos canales son
Newsletters informativas, medios
tradicionales, sesiones formativas o
los Grupos de Trabajo, estos ultimos
centrados en la promocion de la
participacién de la ciudadania en las
actividades de la ADA a través de
eventos como congresos, jornadas,
seminariosy otras actividades.

Destacan, por permitir el
establecimiento de un verdadero
didlogo con el publico objetivo, las redes
sociales e internet, operando como
canales de escucha e interaccionando
con los seguidores de manera
personalizada.

Ciudadania

Personal de
la Agencia

Publico objetivo
del plan de
comunicacion
de la ADA

Consejo

Rector
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6. MODELO DE GOBERNANZA

6.3 Comunicacion y gestion del cambio

El Plan de Comunicacion de la ADA
establece  diversas  acciones de
comunicacion, formacion y
participacion hacia cada publico, para
poner en valor los aspectos principales y
novedades de la estrategia de la ADA.

Asi, como una de sus primeras acciones,
se integrara toda la informacion
relevante de la ADA en el nuevo portal
web de la Junta de Andalucia. El nuevo
portal web de la Junta de Andalucia esta
orientado a la prestacion de mejores
servicios digitales a la ciudadania vy
permitira gestionar la presencia en
internet de una forma mas efectiva y
consistente con los principios de
gobierno abierto, transparencia,
participacion 'y colaboracién, para
difundir y divulgar el estado de avance
de las distintas medidas y se transmita lo
mejor posible a la ciudadania, las
empresas y los diferentes actores
socioecondmicos.

Se prevén asimismo otras acciones

dirigidas tanto al personal y al Consejo
Rector de la ADA, como a otras
Consejerias, Delegaciones Territoriales y
Agencias de la Junta de Andalucia, su
personal y la ciudadania. Se pondra
especial atencidon en la comunicacion a
la organizacion periférica, dada la
importante dispersion de este personal
en la comunidad auténoma andaluza.

Se cuenta ademas con diversas
herramientas y actividades planificadas
para los proximos meses, que
acompafiaran el proceso de transicion y
estabilizacion de la Agencia en todo
momento, facilitando la gobernanza de
la estrategia y la gestion de los cambios
derivados de la ejecucion de las

medidas. Los programas de gestion del
cambio contribuyen a presentar los
productos y servicios de la ADA de
manera eficaz, para mostrar a los
usuarios las ventajas de su utilizacion y
capacitarlos para sacar el maximo
partido de los mismos.




6.3 Comunicacion y gestion del cambio

En todo momento, en el ambito de la
gestion del cambio, destaca la vocacion
de la ADA de ampliar las actuales
capacidades del Gobierno andaluz en
materia de ciberseguridad para que las
entidades publicas andaluzas dispongan
de wun centro de operaciones de
ciberseguridad que atienda a la
prevencion, deteccidon y respuesta a
todo tipo de ciberincidentes.

La consecucidn de los objetivos de la
ADA no seria posible, no obstante, sin el
propio personal de la Agencia, donde
reside su principal valor y que se
enfrenta a retos y desafios inéditos hasta
el momento, tales como la revolucion
tecnoldgica o la dispersion geografica.
En este sentido, el personal de la ADA es
la base sobre la que se debe constituir
cualquier estrategia o programa de
actuacion, resultando imprescindibles
su complicidad y contribuciéon. De ahi la
necesidad de coordinar a las mas de
1.100 personas que integran la plantilla
de la ADA, siendo su formacion y
capacitacion objetivos clave del Plan de
Comunicacion de la ADA. Los retos a los
que nos enfrentamos exigen
profesionales capaces y precisamente la

‘/z
| 3

@ Campafias de formacion
Medidas de participaciony
colaboracion

capacitacion es el ultimo eslabdn vy la
base para contar con personal
adecuado. Mantener una plantilla
actualizada y motivada exige un esfuerzo
en el desarrollo de acciones de
cualificacién que la Agencia abordara
con determinacion. Para ello, se
aprovecharan al maximo los planes de
formacion del Instituto Andaluz de
Administracion ~ Publica, que se
complementaran con programas de
cursos especificos y acciones dirigidas al
desarrollo de itinerarios formativos para
garantizar la especializacion de los
empleados de la Agencia.

Para la puesta en marcha de dichas
acciones, la ADA cuenta con recursos
propios, asi como recursos externos de
contratos en curso, que le permitiran
llevar a cabo todas las acciones
comunicativas y de gestion del cambio.
contemplandose ademas indicadores
para  evaluar continuamente el
cumplimiento de los objetivos y los
resultados conseguidos.

Medidas de
comunicaciony difusion

Informes, reunionesy
encuentros periddicos
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