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DESARROLLO DE LA SESIÓN

• A propósito del “Posicionamiento sobre la Inteligencia
Artificial” elaborado por el Comité de Ética Social del
Modelo EDP de la Fundación Ageing Lab.

• Luces y sombras de la IA.
• Breve historia de la IA.
• ¿Y a partir de ahora, qué …?
• Aspectos clave para entender la IA.
• Vigilantes ante la IA.

• Modelos de Cuidados: beneficios de la IA y casos
prácticos



Posicionamiento sobre la Inteligencia Artificial
Comité de Ética Social del Modelo EDP de la Fundación Ageing Lab



ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
POSICIONAMIENTO DEL COMITÉ DE ÉTICA SOCIAL
DEL MODELO EDP DE LA FUNDACIÓN AGEING LAB



Luces y sombras de la IA



BREVE HISTORIA DE LA IA

Alan Turing









¿Y A PARTIR DE AHORA, QUÉ …?



• Bill Gates: “ La IA es tan fundamental como la
creación del microprocesador, el ordenador
personal, internet o el móvil”.

• Bank Of América: La transformación tecnología
de la IA en solo 7 años generará más de 15,7
billones de $ a la economía mundial.

• Tom Graham CEO Metaphysic: ”En algún
momento del futuro cercano, perderemos
nuestra capacidad para distinguir entre los
hechos y la ficción creada por las máquinas”.

• Gil Perry CEO D-ID: “En uno o dos años, no
seremos capaces de saber que es verdad y que
es mentira”.



• La IA acarreará un tremendo cambio en el ámbito de la productividad y empleo. Es una nueva
Revolución Industrial si bien ésta no golpea a los empleos poco cualificados.

• El Fondo Monetario Internacional y la Universidad de Stanford predicen que un 40% de los
empleos mundiales están expuestos al impacto de la IA. Cifra que alcanza un 60% en los
países desarrollados por el tipo de tareas más cognitivas.

• Resaltan también el tremendo impacto de la IA en trabajadores e industrias, aunque matizan
que no siempre será negativo. El FMI señala que la IA puede incrementar las desigualdades
existentes. El empleo en la agricultura y ganadería no se verán muy afectados.

• El impacto de la IA generativa (ChatGPT), creando textos y contenidos si van a modificar
funciones y tareas: artistas, periodistas, escritores, ilustradores, etc. Ya se han interpuesto
demandas judiciales por la utilización de contenidos sujetos a derechos de autor para el
entrenamiento de algoritmos.



ASPECTOS CLAVE PARA ENTENDER LA IA









https://www.youtube.co
m/watch?v=aTcx52E21Yk

Video demostrativo de
Chat GPT4:







VIGILANTES ANTE LA IA







• 6/3/24 La AEPD ha ordenado una medida cautelar contra Tools for Humanity Corporation
fundada por Sam Altman (Ceo de Open AI) para que cese en la recogida y tratamiento
de datos personales (escaneo del iris a cambio de criptomonedas) que está realizando
en España y proceda a bloquear los ya recopilados. La AEPD ha recibido varias
reclamaciones contra esta empresa en las que se denuncian, entre otros aspectos, una
información insuficiente y la captación de datos de menores.

• El tratamiento de datos biométricos, considerados en el RGPD como de especial protección,
conlleva elevados riesgos para los derechos de las personas, atendiendo a la naturaleza
sensible de los mismos.

• En este contexto, la Agencia entiende que la adopción de medidas urgentes de prohibición
temporal de las actividades está justificada para evitar daños potencialmente irreparables y
que, de no tomarlas, privaría a las personas de la protección a la que tienen derecho según
el RGPD.



Normativa comunitaria sobre datos que afectan a la IA:

• Reglamento (UE) 2016/679 de Protección de datos de las personas físicas.
• Reglamento (UE) 2018/1807 de Protección de datos no personales.
• Reglamento (UE) 2022/868 de gobernanza europea de datos.
• Reglamento (UE) 2023/2854 de 13 de diciembre de 2023 sobre normas

armonizadoras para un acceso justo a los datos y su utilización.
• Reglamento (UE) sobre Inteligencia Artificial.

Normativa española:

• Ley Orgánica 3/2018 Ley Orgánica de Protección de Datos personales y
Garantía de los derechos digitales.



Reglamento Europeo sobre IA
• 24 de abril de 2021. -12 de mayo de 2023 Aprobada por la Comisiones de

Libertades Civiles y del Mercado Interior.

• 14 de junio de 2023 Aprobada la propuesta por el PE

• 9 de diciembre de 2023 el Parlamento y el Consejo llegan a un acuerdo sobre el
contenido del Reglamento.

• 3 de marzo de 2024 el Parlamento aprueba el Reglamento

• Abril 2024 : redacción final del Reglamento y aprobación por el Consejo, publicación
en el Diario Oficial de la UE.



Se dividen los sistemas de IA en torno a 4 niveles de riesgo:
1.-Sistemas Prohibidos: Prohibición total de vigilancia biométrica, reconocimiento de
emociones y los sistemas policiales predictivos.
2.-Sistemas de Alto riesgo: Sometidos a una permanente gestión del riesgo.
Superación de test de conformidad y certificación. Es considerada de Alto riesgo la IA
utilizada para influir sobre los votantes en las elecciones.
3.-Sistemas de riesgo medio/bajo: Normas de transparencia para constatar que su
funcionamiento es conocido por los usuarios y usuarias.
4.-Resto de sistemas de IA.- Normas voluntarias. Principios básicos:

• Supervisión humana. Transparencia. El enfoque de regulación basado en el
riesgo.

• Obligación de incluir cuando el contenido ha sido creado por sistemas
generativos como ChatGPT.

• Principio de responsabilidad proactiva.





En conclusión:

El acuerdo político alcanzado en la Unión Europea el 9 de diciembre de 2023 respecto a la Ley
de la Inteligencia Artificial europea representa un paso de gran importancia porque:

a) El texto aprobado es el primer marco normativo de carácter global sobre la Inteligencia
Artificial. Fue aprobado en el Parlamento Europeo el 13 de marzo de 2024 por abrumadora
mayoría.

b) Determina cuáles son los valores que en Europa se desean preservar.

c) Pone en evidencia los límites que deben imponerse al avance de la tecnología.

d) La Unión Europea coincide en el tiempo con otras dos iniciativas normativas que se han
promovido desde los Estados Unidos y desde China sobre la Inteligencia Artificial.

e) El examen de la Ley de Inteligencia Artificial europea nos permite indicar que estamos ante
un texto innovador y con vocación de universalidad y se trata de un texto que busca ser
especialmente garantista con los derechos de los ciudadanos sin dejar de fomentar la
innovación.

f) Se crea un Comité Europeo de Inteligencia Artificial con el fin de asesorara las autoridades
nacionales.



La IA no le remplazará. Una persona que use la IA le reemplazará



Modelos de Cuidados
Beneficios de la IA y casos prácticos



01.BENEFICIOS DE LA IA EN LOS CUIDADOS

 Deep learning aplicado a la detección de
enfermedades (ej: alzheimer a través de
imágenes por resonancia magnética).
(Modelo de predicción).

 Diseño de programas de rehabilitación
personalizados. (Modelo de recomendación).

 Monitorización de parámetros de salud con
sensores (de ritmo cardíaco, presión arterial,
glucosa en sangre) y alerta ante anomalías.
(Modelo de detección de anomalías).

Mejora de la
eficiencia en el
diagnóstico de
enfermedades

Clusterización de
usuarios

 La IA permite clasificar a los diferentes
usuarios para poder adecuar los cuidados
y servicios atendiendo a sus necesidades,
de forma personalizada. (Modelo de
Clusterización).



01.BENEFICIOS DE LA IA EN LOS CUIDADOS

Mejora de seguridad

 Monitorización de posturas y movimientos
con ML y DL pueden ayudar a analizar
situaciones de riesgo. Uso de sensores y
cámaras para vigilancia de personas en sus
hogares y detección de caídas. (Modelo de
detección de anomalías).

Apoyo emocional

 Los sistemas de IA pueden proporcionar
apoyo emocional a través de interfaces
conversacionales (chatbots o app
móviles), ayudando a las personas a lidiar
con el estrés, la ansiedad y otros
problemas emocionales.

 Desde tareas administrativas con robots,
hasta domésticas (preparación de
alimentos, limpieza…). (Automatización).

Automatización de
tareas



01.BENEFICIOS DE LA IA EN LOS CUIDADOS

Teleasistencia

 Se están produciendo avances
tecnológicos tanto en dispositivos IoT
(sensores de apertura de puertas, uso de
electrodomésticos, presencia, etc.) y de
tratamiento de datos con IA en las
plataformas de gestión. (Modelo de
predicción y de detección de anomalías).

Personalización en la
atención

 Utilizar ML para analizar datos de salud y
comportamiento y crear planes de
cuidado personalizados para cada
individuo, teniendo en cuenta sus
necesidades médicas, preferencias y
metas de salud. (Modelo de
Recomendación).



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

PROYECTO REMIND

Estudio para ayudar a identificar las emociones de personas
mayores a través de algoritmos con deep learning o
aprendizaje profundo, utilizando redes neuronales
convolucionales a partir de una base de datos de referencia
para entrenar a los algoritmos), de manera que los
profesionales puedan emplear esta información para mejorar
y personalizar sus servicios de cuidado.

Se usó una plataforma cloud para el reconocimiento de
expresiones faciales, integrando el modelo de reconocimiento
de código abierto (Vgg) + modelo de Microsoft Azure +
cámaras de grabación (capturando fotogramas).

• Univ. De Colombia
• Instituto Tecnológico de Costa Rica
• Fundación Ageing Lab.



ANDADOR ROBÓTICO

Andador robótico tipo Walk-IT para
obtención datos de la forma de caminar de
los usuarios, con vistas a estudiar su uso
diario y evaluar su equilibrio.

Se recogen datos de sensores de fuerza en
las manetas y contadores de vuelta en las
ruedas, además de un láser para localizar
obstáculos a nivel de suelo.

• Univ. de Málaga
• Fundación Ageing Lab
• Macrosad (Residencia de mayores

Arroyo de la Miel)

02.APLICACIONES PRÁCTICAS



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

PLATAFORMA DE GESTIÓN DEL SAD

Plataforma de gestión del SAD en la que estamos incorporando
procesos de automatización y ML para mejorar la gestión y dar
una atención centrada en la persona, como por ejemplo:

• Optimización de calendarizaciones: alineamiento de la
disponibilidad de profesionales y usuarios teniendo en
cuenta los eventos esperados e inesperados.

• Generación de diagnósticos sanitarios en función de
cuestionarios sobre aspectos funcionales, mentales y
biofísicos.

• Análisis estadísticos (y en curso, predictivos) asociados al
servicio: productividad de profesionales, bajas de usuarios,
incidencias, etc.

• Creación de contenido: píldoras formativas.

• Macrosad

• Ubikare



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

AMIE – MÉDICO DE GOOGLE

Chatbot denominado “Articulate Medical Intelligence Explorer
(AMIE)”, una inteligencia artificial desarrollada por Google,
basada en LLM (modelo de lenguaje grande) de Google.

Utiliza un modelo conversacional simulando una consulta
médica.

La IA ha demostrado ser más precisa en diagnósticos (en
concreto, en la diagnosis de afecciones respiratorias y
cardiovasculares), y además empática con sus pacientes que
un médico humano…



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

ASISTENTE CONVERSACIONAL CON IA

Inteligencia Artificial (IA) aplicada al cuidado y
diagnóstico preventivo de los mayores.

La plataforma emplea herramientas de biometría de
voz y NLP haciendo uso de Inteligencia Artificial (IA)
generativa. Gracias a la integración con ChatGPT y
otros modelos de IA, permite cualquier conversación.

• Test Neuropsicológico: a través del análisis de voz
y del lenguaje, Celia detecta anomalías
neurológicas y mentales.

• Salud: gestión de citas médicas y recordatorio de
medicación.

• Entretenimiento
• Noticias
• Accesibilidad para personas con visibilidad

reducida o nula, dificultades de audición con
dificultades cognitivas.

https://celiatecuida.com/



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

SISTEMA DE MONITORIZACIÓN DE ACTIVIDAD

Sistema de monitorización del estilo de vida de
un usuario/a en el hogar, realizando seguimiento
de su actividad e identificando anomalías y
riesgos (caída, deshidratación…), alertando en
tiempo real.

El sistema no utiliza cámaras o micrófonos, solo
sensores de movimiento inalámbricos que
monitorizan la actividad y cuyos datos están
accesibles a través de una web.

Análisis de tendencias y comportamiento
predictivo.

https://www.sensara.care/solution#start-0



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

AUTOMATIZACIÓN ROBÓTICA DE PROCESOS (RPA)
EN ADMINISTRACIONES LOCALES

Uso de aplicaciones informáticas para automatización
de tareas (introducción de datos, extracción, archivo
documental, autocompletado de formularios,
creación de documentos…), gracias a un robot que
simula el movimiento del ratón y pulsaciones de
teclado.

Solución eficaz para la automatización de tareas
sistemáticas, repetitivas y que precisan de tiempo.

Elimina errores y son sistemas robustos.



02.APLICACIONES PRÁCTICAS

ATENCIÓN EN LOS SERVICIOS SOCIALES CON IA

01
Valoración inicial con
IA -> asignación de

profesional

02
Información a la
ciudadanía sobre

prestaciones
sociales.

03
Intervención social
con ML (análisis de

demandas y
propuestas).

04
Planificación de

recursos.



Muchas gracias por
vuestra atención


