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1. Bienvenida a LabNews por la 
Secretaria General de la FAMP, 
Yolanda Sáez.

El cuidado de las personas y del entorno en 
el que se desarrollan, así como la participa-
ción de las entidades que participan en él, 
constituyen una cadena de valor tradicional 
que requiere de adaptaciones e innovacio-
nes encaminadas a lograr una prestación 
del servicio más eficaz y centrada en las 
necesidades de las personas que reciben 
los cuidados, así como para adaptarse a la 
evolución de la prestación de los servicios 
y las exigencias del mercado. 

El papel central de los cuidados en nuestra 
sociedad hace que su injusta organiza-
ción sea un nudo crítico en la trama de 
las desigualdades sociales. Los cuidados 
atraviesan múltiples dimensiones de la des-
igualdad, como la de género, la de clase, la 
racial, la generacional o la territorial, entre 
otras.

Su inclusión en el más amplio concepto de 
la Economía de los Cuidados, y el diverso 
ecosistema que supone, está en la base del 
despliegue conceptual y operativo que se 
puso en marcha con el Plan de Recupera-
ción, Transformación y Resiliencia, y que 
comparte el Laboratorio de Innovación 
FAMP por la Economía del Cuidado. 
Trabajar desde esta perspectiva permitirá:

•	El desarrollo de este ecosistema a 
través de un tejido diverso de entidades 
innovadoras y dinámicas procedentes de 
diferentes ámbitos.

•	Que se enriquezca la oferta y 
cobertura de servicios. 

•	La existencia de un espacio de 
crecimiento para la Economía Social y las 
PYMEs andaluzas en general, en virtud a 
su vinculación a las necesidades cambian-
tes de las personas y a sus distintos ciclos 
vitales, así como a las necesidades de los 
entornos en los que podrán desarrollarse 
en comunidad. 

•	Nuevos enfoques de enorme 
potencial de cara a la solución al desafío 
del reto demográfico, dando respuestas 
innovadoras a las necesidades de las 
personas y de los entornos que habitan. 

PASO A PASO: INNOVACIÓN Y 
CO-CREACIÓN DESDE EL LABORA-
TORIO DE INNOVACIÓN POR LA 
ECONOMIA DEL CUIDADO

Desde este posicionamiento, la FAMP 
impulsó la puesta en marcha del Labo-



ratorio de Innovación por la Economía del 
Cuidado, del que forman parte 68 Entidades 
Locales andaluzas. Comenzamos llevando 
a cabo un análisis de situación que permitió 

definir los espacios de trabajo “Hogares 
conectados” y “Hogares y Espacios Colec-
tivos” y la hoja de ruta a seguir para conso-
lidar un modelo de gobernanza multinivel y 
muti-actor, favorecedor de la co-creación 
entre iguales. El pasado día 22 de febrero 
se presentó al Plenario del Laboratorio el 
Plan de Trabajo para 2024, gracias al cual 
vamos a poder consolidar el proceso de 
gobernanza e innovación pública a través 
de la co-creación en torno a conceptos 
clave, la formación&capacitación de 
quienes forman parte del Laboratorio y la 
comunicación.

Y precisamente con este primer número de 
LabNews ponemos en marcha una nueva 
herramienta de comunicación con la que 
dar a conocer el trabajo desarrollado en 
el Laboratorio, las iniciativas y proyectos 
de los Ayuntamientos y Diputaciones que 
lo integran y noticias de interés en el ámbito 
de la Economía del Cuidado.

Mucha suerte a esta publicación, que 
esperamos sea de utilidad para los y las 
agentes del ecosistema de la Economía de 
los Cuidados, y muchas gracias por confiar 
en la FAMP y en las Entidades Locales 
miembros del Laboratorio.



2. BUENAS PRÁCTICAS LOCALES

Ayto. de Málaga. “Coordinación socio 
sanitaria para la prevención de la soledad y 
aislamiento social de las personas mayores”.

El envejecimiento demográfico es una 
tendencia mundial y, en España, las 
personas mayores de 65 años superan 
los 9 millones, alcanzando el 19,3% de la 
población total. En la ciudad de Málaga 
representa el 18,6% (2022), siendo un 
58,6% mujeres y hombres un 41,4%.

Uno de los fenómenos detectados desde 
el Área de Derechos Sociales, Diversidad, 
Igualdad y Accesibilidad del Ayto. de 
Málaga, motivado por el proceso de enve-
jecimiento demográfico y el vuelco de las 
pirámides de población, es el de la soledad 
no deseada en este grupo de población. 
Desde el Distrito sanitario Málaga-Gualdal-
horce, se observa, también para este grupo, 
hiperfrecuentación, malestares inespecíficos 
y soledad no deseada pero no declarada. 
Estas situaciones se agravaron durante, y 
tras, la pandemia por la Covid – 19.

Desde el Área de DD.SS. y el Distrito 
Sanitario se decide poner en marcha una 
estrategia basada en un enfoque interinsti-
tucional y con una metodología de interven-
ción socio sanitaria y comunitaria basada 
en el modelo del trabajo en red, para:

•	Propiciar la intervención proactiva en 
personas mayores de 80 años.

•	Paliar situaciones de soledad y aisla-

miento social.
•	Promover la intervención psicoso-

cial con personas mayores que viven en 
soledad, mejorando su calidad de vida.

“Trabajo en red - Sintonizar en la misma 
frecuencia para poder escuchar sin inter-
ferencias”

La buena coordinación entre autoridades 
municipales y sanitarias ha facilitado 
la activación de los recursos técnicos y 
sociales agilizando la puesta en marcha 
del programa de formación del personal 
sanitario para la difusión de los recursos 
sociales del Ayuntamiento de Málaga.

Ha habido una alta implicación y satisfac-
ción por parte de los y las profesionales de 
ambos ámbitos, social y sanitario, lo que 
ha contribuido ha enriquecer el modelo y 
mejorar sus resultados.



Diputación Provincial de Jaén . 
“Mayores en Acción. Programa de 
promoción de la autonomía personal y 
prevención de la dependencia.”

Este programa desarrollado por el Área 
de Igualdad, Políticas Sociales y Juventud 
y que cuenta con la colaboración de los 
Ayuntamientos en los que se desarrollan sus 
actividades, persigue los tres pilares sobre 
los que se asienta la autonomía personal: 

•	El bienestar físico, mental y social.
•	La participación en la sociedad de 

acuerdo con sus necesidades, capacidades 
y deseos. 

•	La seguridad y protección.

El programa contempla un catálogo de 
actividades con el formato de talleres, tales 
como: estimulación de la memoria, mante-
nimiento físico o yoga, entre otros. 

El personal de los Servicios Sociales Co-
munitarios difunde la información sobre 
el Programa y los Ayuntamientos ponen a 
disposición del Programa las instalaciones 
necesarias.

El programa se está ejecutando desde 2021, 
habiéndose impartido 325 talleres en 133 
localidades de la Provincia. Ha contado 
con una participación de 4.711 en 2021, 
6.487 personas en 2022, y 5.600 personas 
en 2023. 

La satisfacción de las personas usuarias se 
ha encontrado desde el inicio del programa 
por encima del 90%, alcanzando el 99% 
en su última edición. Por otro lado, con 

esta iniciativa se pone de manifiesto que 
es posible ofrecer los mismos servicios de 
promoción de la autonomía personal, y con 
la misma calidad, a las personas mayores 
independientemente de su lugar de resi-
dencia gracias a la colaboración entre los 
Ayuntamientos y la Diputación Provincial.	



Diputación Provincial de Cuenca. 
“Entregeneraciones. Programa de Enveje-
cimiento Activo”.

Este programa de desarrollo comunitario, 
puesto en marcha por el Área de Servicios 
Sociales, Igualdad y Cooperación al De-
sarrollo, se plantea ante la necesidad de 
estimular y mejorar las relaciones intergene-
racionales y su valor para romper estereoti-
pos o prejuicios (edadismo) y pretende dar 
a conocer a los distintos actores del medio 
rural de la provincia de Cuenca el valor de 
las actuaciones y programas intergenera-
cionales. También pone a disposición de las 
personas participantes recursos humanos, 
técnicos y económicos para el fomento de 
los programas intergeneracionales en las 
zonas rurales de Cuenca.  

El programa contiene actuaciones inter-
generacionales que se llevan a cabo en 
distintas zonas de la provincia de Cuenca, 
denominadas “Encuentros”. 

Las asociaciones de personas mayores 
de cada zona participan activamente 
en el diseño del “Encuentro”, así como el 
alumnado y profesorado del instituto y 
colegio.  También se implica a otros profesio-
nales o servicios de la zona (trabajadores/
as sociales, Centro de la Mujer, etc.)  y a los 
Ayuntamientos. Se coordinan conjuntamen-
te las actuaciones a realizar y entre estas 
entidades se encargan tanto de dirigirlas 
como de organizar a todas las personas de 
su entorno para la participación. 

El diseño de cada Encuentro parte de un 

planteamiento general: llevar a cabo una 
jornada de convivencia donde se estimula el 
intercambio de conocimientos, información, 
etc. en sentido bidireccional.

Se han puesto en marcha dos Encuentros 
en dos zonas diferentes de la Provincia, 
contando con la participación de unas 300 
personas cada uno. Las encuestas realizadas 
indican la satisfacción de los participantes, 
y el aumento de su conocimiento e interés 
por los programas intergeneracionales. Los 
buenos resultados alcanzados han llevado 
al Área de Servicios Sociales, Igualdad y 
Cooperación al Desarrollo a continuar con 
este programa, especialmente en las zonas 
del medio rural de la denominada España 
vaciada.



Ayuntamiento de Algeciras. 
“Cuentas Conmigo”.

Algeciras cuenta con aproximadamente 
22.000 personas mayores de 65 años 
y la Delegación de Igualdad y Bienestar 
Social de su Ayuntamiento había detectado, 
especialmente a partir de la pandemia la 
proliferación de casos de aislamiento y 
soledad no deseada. Ante esta situación, 
diseña y pone en marcha esta campaña. 
Sus objetivos son los siguientes:

•	La sensibilización e implicación de la 
comunidad vecinal ante las consecuencias 
del aislamiento y la soledad en las personas 
mayores.

•	El desarrollo de actuaciones que 
promuevan la prevención de situaciones 
de riesgo en personas mayores que afecten 
directamente en su salud física y mental.

•	La protocolización de la intervención 
institucional ante la comunicación de situa-
ciones de riesgo en mayores que garanticen 
una actuación más eficaz y la celeridad en 
la resolución. 

•	Favorecer la aparición de actuaciones 
centradas en la atención a mayores como 
el acompañamiento y el fomento directo del 
voluntariado.

Una de las primeras actuaciones consistió 
en la creación por parte de los Servicios 
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de 
un censo voluntario de personas mayores 
solas, en el que figuran personas de 
contacto de estos mayores, habiéndose 
detectado que, en muchas ocasiones, 

estas personas residen fuera de Algeciras 
o incluso Andalucía. A cierre de 2023 en 
este censo figuraban inscritas 164 personas. 
De forma complementaria, se desarrollan 
programas específicos de atención a 
estas personas mayores, como el Servicio 
Municipal de Ayuda a Domicilio, el Servicio 
Municipal de Comida a Domicilio o la asis-
tencia autonómica a través del botón rojo 
de emergencias.

Aunque ya se cuenta con una red institucio-
nal integrada por los Servicios Sociales Co-
munitarios del Ayuntamiento de Algeciras, 
la Policía Local, los Servicios Sanitarios, la 
Delegación Territorial de Políticas Sociales 
de la Junta de Andalucía y otras administra-
ciones, esta campaña se propuso como reto 
el implicar a toda la ciudadanía, creando 
una red de apoyo y de prevención que, bajo 
el título “Échale un ojito”, contará con un/a 
vecino/a de cada encargado de hacer un 
seguimiento, a quien se formará en acom-
pañamiento y mejora de las condiciones de 
vida aprovechando recursos ya disponibles.



Así, el/la vecino/a responsable alertará a 
los Servicios Sociales Comunitarios cuando 
lleve varios días sin ver a la persona con 
la que está enlazado/a en el programa. 
Desde Bienestar Social, a través de los datos 
recogidos en el censo voluntario, se pondrán 
en contacto con el familiar autorizado, con 
su médico de familia y con otros posibles 
contactos para comprobar el buen estado 
de la persona mayor. En caso de no obtener 
respuesta satisfactoria, se dará traslado a 
la Policía Local de Algeciras, que lo visitará 
acompañado por los Servicios Sociales 
Comunitarios.

 La difusión de esta campaña se ha realizado 
a través de cartelería específica, un vídeo 
promocional y una amplia programación de 
jornadas técnicas con centros de mayores, 
asociaciones de vecinos/as y otras 
entidades relacionadas.

Cabe destacar que la falta de apoyos, tanto 
familiares como sociales, genera sentimien-
tos de soledad asociados inevitablemente al 
deterioro cognitivo, enfermedades cardio-
vasculares, hipertensión y otras patologías, 
por lo que no solo estamos cuidando de la 
felicidad de estas personas, sino también de 
su estado de salud.”



Ayuntamiento de Antequera. 
“Te Cuidamos”.

En línea con la tendencia general en 
el ámbito autonómico y nacional, en el 
municipio de Antequera se observa un 
progresivo envejecimiento de su población. 
Desde el Área de Bienestar Social de su 
Ayuntamiento, encargada de la vertebra-
ción del trabajo realizado con mayores, 
salud y dependencia, se pone en marcha 
“Te Cuidamos”, con los siguientes objetivos 
generales:

•	Mejorar la calidad de vida de las 
personas mayores (envejecimiento activo)

•	Detectar e intervenir con personas 
mayores en soledad.

•	Hábitos y estilos de vida saludable.
•	Facilitar los trámites relativos a la Ley 

de la Dependencia.
•	Crear espacios y acciones formativas 

para la salud.

De este planteamiento general se desgajan 
una serie de objetivos específicos, de entre 
los que destacamos:

•	Hacer de Antequera una ciudad 
cardioprotegida, implantando una amplia 
red de Tótems 24h conectados al 061.

•	Talleres y actividades para favorecer 
el envejecimiento activo.

•	Favorecer y colaborar con el tejido 
asociativo de la ciudad para mejorar la 
intervención con sus usuarios.

•	Creación un Plan de Salud. (RELAS)

De este último punto surge un proyecto con 

entidad propia, SALUD LOCAL RELAS, que 
aborda la mejora del bienestar, la salud 
y la calidad de vida de la ciudadanía de 
forma global. En él participan las distintas 
Administraciones Públicas implicadas en 
esos ámbitos de actuación (por parte del 
Ayuntamiento las Áreas municipales cuyo 
trabajo tiene relación con los ámbitos 
mencionados) así como entidades repre-
sentativas de la sociedad antequerana. Se 
ha constituido un Grupo Motor encargado 
de liderar el proyecto y en la actualidad se 
está trabajando para conseguir que sea 
la propia ciudadanía la que impulse las 
distintas acciones a poner en marcha.



Ayuntamiento de Chiclana de la 
Frontera. “Talleres Intergeneracionales 
en centros educativos”.

Desde hace algo más de una década, el 
Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera, 
a través de su Delegación de Servicios 
Sociales, Familia, Infancia y Tercera Edad 
viene desarrollando esta iniciativa. En 
ella participan colectivos que agrupan a 
personas mayores y la comunidad educativa 
municipal (profesorado, AMPAs y los 
propios niños y niñas. Se encuentra incluida 
en la oferta educativa de la localidad y es 
demandada por la totalidad de los centros 
educativos (21 actualmente).

Las actividades se organizan para distintos 
niveles educativos de Infantil y Primaria y se 
programan trimestralmente. Hay tres tipos 
genéricos de actividades:

1.“Jugar no cuesta tanto”: las 
personas mayores elaboran junto a 
niños y niñas juguetes con materiales 
reciclados y cotidianos. A partir de 
esta actividad se fomenta:

•	La concienciación sobre el consumo 
responsable.

•	El uso de la imaginación construyendo 
juguetes no sexistas.

•	El cuidado de nuestro entorno a través 
de la reutilización y el reciclaje.

•	La Igualdad y la diversidad.



2.“Abuelos y abuelas con muchos 
cuentos”: cuenta cuentos protagoniza-
dos por las personas mayores donde se 
fomenta la imaginación, el amor por la 
lectura y sobre todo la transmisión de 
valores fundamentales a la población 
Infantil. Se pretende:

•	Lograr un aprendizaje significativo a 
través de la asunción de valores.

•	Fomentar una actitud crítica en los/
las menores.

•	Desarrollar en las personas mayores y 
los/las niños/as hábitos y habilidades como 
el gusto por la lectura y literatura, capacidad 
creativa y crítica, gusto por otras disciplinas 
artísticas, etc.

3.“Enséñame a jugar”: promueve el 
acercamiento de las personas mayores 
a los/as niños/as a través del mundo de 
los juegos tradicionales. Plante como 
objetivos:

•	Recuperación de canciones, juegos 
populares y tradicionales.

•	Disfrutar del juego con iguales.
•	Desarrollar actitudes de tolerancia y 

respeto a través del juego.
•	Trasladar los valores del juego recrea-

tivo al espacio escolar.
•	Mostrar a las personas mayores como 

modelos de transmisión de valores.

Ayuntamiento de Torremolinos. 
“Servicio de Atención a las Personas de Edad 
y Dependencia”.

Torremolinos cuenta con una población 
censada de casi 17.000 personas mayores 
de 65 años, situándose en torno al 18% de la 
población. El Ayuntamiento de Torremolinos 
se planteó prestar una atención especiali-
zada y unos servicios de calidad para estas 
personas. 

Desde el Área de Bienestar Social del 
Ayuntamiento de Torremolinos, en colabo-
ración con otras Delegaciones implicadas 
con el fin de impulsar la transversalidad, se 
pretende crear un articulado de prestaciones 
y servicios dirigidos a la población mayor 

y/o en situación de dependencia del 
municipio, poniendo a su disposición un 
recurso complementario de los Servicios 
Sociales Comunitarios, que centralice las 
actuaciones más recurrentes para este 
colectivo, a través de la puesta en marcha 
del “Servicio de Atención a las Personas de 
Edad y Dependencia”. Se han planteado los 



siguientes objetivos:

•	Valorar situaciones de vulnerabili-
dad y/o riesgo de exclusión social de las 
personas de edad del municipio.  

•	Elaborar el Plan Individual de Atención 
(PIA) para personas en situación de depen-
dencia, y el seguimiento de la prestación del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia (SAAD). 

•	Tramitar recursos y prestaciones 
sociales idóneas para personas adultas 
mayores (Servicio de Ayuda a Domicilio, 
Teleasistencia, prestaciones económicas, 
servicio de comedor social, peluquería, 
podología y atención psicológica).

•	Poner en marcha un “Sistema de 
Atención Preferente a Centros Residencia-
les” del municipio.

•	Implementar un programa orientado 
a paliar la “Soledad No Deseada”, 
realizando un mapeo de la población en 
esta situación residente en Torremolinos, 
así como determinando sus necesidades 
y realizar un seguimiento de las mismas 
a través de la creación del “Registro de 
personas en Soledad”. 

•	Poner en funcionamiento un “Servicio 
de Atención Psicológica Especializado” en 
la asistencia a personas de edad, depen-
dientes y/o cuidadores/as no profesionales.

•	Implementar un “Protocolo para la 
Detección y Actuación ante situaciones de 
maltrato a Personas de Edad y/o Depen-
dientes”.

•	Acompañar y asesorar a las personas 
beneficiarias en sus trámites digitales con la 

Administración y otros organismos.
•	Informar sobre actividades lúdicas, 

culturales, deportivas, y un amplio catálogo 
de servicios específicos de su interés.

•	Crear un “Centro de Economía de 
los Cuidados”, como espacio destinado 
a formar y acompañar a las personas 
mayores, así como a las personas cuidado-
ras no profesionales que las acompañan, en 
la gestión de actividades básicas de la vida 
diaria (ABVD), con el objetivo de conseguir 
una mejor calidad de vida y fomento de la 
autonomía.

•	Ofrecer actividades de estimulación 
sensorial dirigidas a personas de edad y/o 
dependientes en un “Aula de Estimulación 
Multisensorial”, dotada de material espe-
cífico, y dividida en diferentes espacios 
habilitados a tal fin.        

El proyecto está actualmente en fase de 
ejecución. Se espera en breve poder mostrar 
indicadores sobre sus resultados.



Ayuntamiento de Vélez-Málaga: 
“Cuestionario de apoyo a la identificación 
de casos para valoración preferente”.

A través de su Delegación de Derechos 
Sociales e Igualdad, el Ayuntamiento de 
Vélez-Málaga, había detectado situaciones 
personales de gran dificultad motivadas 
por el tiempo que se tardan en tramitar 
y resolver las solicitudes de ayudas al 
Sistema para la Autonomía y Atención a 
la Dependencia (SAAD). Ante esto, dicha 
Delegación se plantea establecer un instru-
mento que facilite la identificación de casos 
de personas en situación de dependencia 
sobre los que se requiera activar una va-
loración urgente para procurar un servicio 
de ayuda a domicilio mientras que no estén 
reconocidas dentro del SAAD.  

Mediante un sencillo cuestionario que se 
aplica a la persona en situación de depen-
dencia, o a sus familiares, se realiza un triaje 
de aquellos casos de mayor gravedad, de 
manera que puedan valorarse anticipa-
damente, optimizando la aplicación los 
recursos disponibles. El cuestionario se 
aplica al inicio o durante la vida del expe-
diente, por parte de personal administrativo 
convenientemente formado, realizándose 
una validación posterior por parte de un/a 
profesional del Trabajo Social. Aquellos 
casos que cumplen los criterios se derivan 
a un programa de Trabajo Social de 
Atención Preferente en Dependencia y 
Ayuda a Domicilio, que garantiza un tiempo 
de respuesta (hasta el alta del servicio si 
finalmente se realiza) de 5 días laborables.

En marcha desde julio de 2023, ha permitido 
dar respuesta a 60 casos a cierre de 2023, 
liberando al Programa de Trabajo Social de 
Zona de estas urgencias. La necesidad de 
dar respuesta a las situaciones más graves 
y la escasez de los recursos disponibles 
obliga a la articulación de herramientas 
de este tipo. En el caso de esta iniciativa, el 
período de implementación es aún corto, 
requiriéndose uno mayor para la evalua-
ción de su fiabilidad, validez, sensibilidad 
y especificidad del cuestionario, así como 
un análisis comparativo con la evolución de 
los casos derivados por el procedimiento 
ordinario.



Ayuntamiento de Alhaurín de la Torre. 
“Innovaciones en la gestión del SAD”.

Desde el Área de Asuntos Sociales y de 
la Familia e Igualdad de Ayuntamiento de 
Alhaurín de la Torre se pone el acento en 
las dificultades y problemas detectados en 
el ámbito andaluz a partir de la diversidad 
de contenidos técnicos en los procedimien-
tos de contratación llevados a cabo por 
las distintas Administraciones Locales con 
competencias en la materia. Especialmente 
centra su atención en los problemas de 
gestión y calidad de los servicios que suelen 
venir aparejados al establecimiento del 
precio / hora como único factor a valorar 
(o con mayor peso) en las licitaciones. 

En un marco más amplio de inclusión de la 
perspectiva ético-social en estos procesos 
de contratación, desde el Ayuntamiento de 
Alhaurín se plantea la alternativa de la pres-
tación del Servicio de Ayuda a Domicilio vía 
Concierto Social, modalidad de contrata-
ción especial, donde se abre la posibilidad 
de que el servicio pueda ser gestionado por 
entidades sin ánimo de lucro, además de 
que los precios de prestación sean legal-
mente revisables. 

Se destaca igualmente la necesidad de 
homogeneizar los pliegos, márgenes de 
mejoras en los conciertos y prestaciones 
de mejora que atiendan a las personas 
usuarias, sus familiares y a las propias 
personas Auxiliares de Ayuda a Domicilio. 
En esta línea, se destaca, por ejemplo:

•	La importancia de la solidez y cohe-
rencia del proyecto global.

•	Que el precio/hora no sea objeto de 
valoración.

•	El establecimiento de mejoras de 
ayudas técnicas complementarias.

•	La inclusión de mejoras en los servicios 
complementarios por prescripción técnica 
de los Servicios Sociales Comunitarios y a 
demanda de la persona usuaria.

En este sentido se destaca la labor que la 
FAMP podría desarrollar elaborando un 
modelo estándar de licitación que marque 
los requisitos mínimos. 



 Ayuntamiento de Cádiz. “Cuidarse 
para ganar salud”.

Este proyecto, impulsado por la Delegación 
de Asuntos Sociales del Ayuntamiento 
de Cádiz, surge de la detección de una 
población cada vez más envejecida, depen-
diente y vulnerable, que no tiene cubiertas 
adecuadamente sus necesidades básicas de 
desarrollo personal y para el mantenimiento 
de autonomía que les permite permanecer 
en su domicilio (y en su ámbito comunitario, 
por ende) el mayor tiempo posible.

Desde la Delegación indicada se coordina 
el Servicio de Ayuda a Domicilio, Depen-
dencia y los Dispositivos para Personas Sin 
Hogar. La identificación de la problemá-
tica indicada parte de la insuficiencia del 
Servicio de Ayuda a Domicilio para cubrir 
más allá de las necesidades básicas de la 
vida diaria y de identificar que es preciso:

•	Trabajar en la reducción de las limita-
ciones funcionales.

•	Enfocarse en una ética de máximos.
•	Trabajar las redes de apoyo.
•	Incrementar la autoestima.
•	Favorecer sinergias con el sistema 

sanitario. 
•	Integrar equipos de profesionales 

capaces de trabajar desde la multi e inter-
disciplinariedad.

•	Fortalecer la atención centrada en la 
persona.

Sobre estas premisas, este proyecto se marca 
como objetivo ofrecer servicios complemen-
tarios de carácter extraordinario, que den 

un plus de calidad de vida a las personas 
beneficiarias del SAD, relacionados con 
la salud física y/o emocional, a través de 
un equipo de profesionales de distintas 
disciplinas y programas de sensibilización 
del cuidado personal. Todo ello se realiza 
desde una filosofía de trabajo marcada por 
dos conceptos:  

•	Plus social: todos los/as profesionales 
deben integrar en sus funciones la mirada 
social (estar atentos/as a indicadores de 
riesgo, tener la capacidad de derivar, de 
generar vínculo con las personas usuarias 
y sinergias con sus compañeros de equipo.

•	Trabajo en el domicilio: acercar los 
servicios a personas que no pueden acceder 
a ellos por diferentes razones, ser puente 
de socialización, entrar a formar parte del 
espacio de la persona usuaria.

El éxito de este programa ha llevado a la 
realización de 4 ediciones, con una satisfac-
ción del 100% por los/as participantes. Con 
la inclusión de estos servicios complementa-
rios (fisioterapia, podología, vela nocturna, 
peluquería, psicología y enfermería) se han 



conseguido, entre otros, los siguientes hitos:

•	Potenciar la imagen personal.
•	Aumentar el nivel de autoestima de las 

personas usuarias.
•	Incrementar las relaciones externas al 

ámbito familiar.
•	Descargar a los/as cuidadores prin-

cipales.
•	Fomentar los hábitos relacionados con 

el mantenimiento de la movilidad y minorar 
los efectos secundarios del deterioro.

•	Acompañar en los procesos de adap-
tación a la pérdida de autonomía.

•	Trabajar la soledad no deseada y la 
deseada.

•	Control y supervisión de los tratamien-
tos farmacológicos.

•	reducir accidentes domésticos por 
inadecuación de mobiliario y cableado. 


