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Introducción

• Turismo sostenible y digitalización: dilema

• Argumentos a favor y en contra

• Sostenibilidad ha de ser vista desde una triple perspectiva: 
➢Ambiental

➢Social

➢Económica
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Reflexiones finales

• Tener en cuenta la sostenibilidad en su triple vertiente

• No quiere decir que la digitalización de destino sea contraproducente 

• Favorece claramente la dimensión económica (mayor visibilidad, 
mayor seguridad…)

• Establecer políticas para gestionar el turismo (dimensión social y 
ambiental)

• La digitalización es necesaria, pero también es necesario 
anticiparse/prepararse para la llegada de turistas: evitar problemas 
del Overtourism 
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